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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe de eva-
luacién de la sostenibilidad del impacto en las
personas de los proyectos piloto Derechos a la
Vivienda (DaV) y H4Y Futuro (H4Y), transcurrido
un afio desde su finalizacion. Ambos proyectos de
innovacion fueron financiados por los fondos Next
Generation EU del Plan de Recuperacion, Transfor-
macién y Resiliencia del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 y fueron imple-
mentados por HOGAR Si en alianza con Provivien-
da. Se desarrollaron entre enero de 2022 y diciem-
bre de 2024.

Esta evaluacion se enmarca en un nuevo proyecto
denominado “CUBO: Innovacion, evaluacion y
transferencia. Ecosistema de innovacién para
la transformacion del sistema de atencion al
sinhogarismo 2025-2027", cofinanciado por la
Unién Europea en el Programa Operativo FSE+ de
Inclusion Social, Garantia Infantil y Lucha contra la
Pobreza.

El objetivo del proyecto CUBO es mejorar el acceso
a los servicios dirigidos a las personas en situacion
de sinhogarismo a través de la evaluacion, trans-
ferencia y escalado a distintas Administraciones
Publicas, actores y territorios de los conocimientos,
productos, servicios y herramientas pilotados.

La finalidad de este informe es analizar en
qué medida las salidas auténomas del siste-
ma de atencién al sinhogarismo logradas en
ambos proyectos (DaV y H4Y) se mantienen en
el tiempo. También busca identificar los factores
que favorecen o ponen en riesgo su sostenibilidad,
aportando evidencias relevantes para la mejora y
reorientacion de las politicas publicas de atencion
al sinhogarismo.

Las evaluaciones finales de DaV y H4Y evidencia-
ron resultados positivos en términos de acceso
a la vivienda, autonomia y salidas del sistema de
atencion al sinhogarismo, asi como aprendizajes
relevantes sobre los mecanismos que facilitan es-
tos procesos. No obstante, la experiencia acumu-
lada subraya la necesidad de ampliar la mirada
mas alla del momento de la salida, incorporan-
do una perspectiva temporal que permita va-
lorar la estabilidad y sostenibilidad de dichas
salidas una vez concluido el acompafiamiento
intensivo propio de los proyectos piloto. En este

contexto, la presente evaluacion aborda una pre-
gunta central: sen qué medida las personas que rec-
lizaron una salida auténoma logran mantenerla en el
tiempo y bajo qué condiciones?

Con este propésito, el informe desarrolla un
analisis longitudinal, con mediciones realiza-
das a los 6 y 12 meses posteriores a la finali-
zacion de los proyectos, orientado a estimar la
sostenibilidad del impacto, identificar factores
de proteccidon y de riesgo —relacionados con la
vivienda, los ingresos, el empleo, las redes de
apoyo, la salud o la situacién administrativa, en-
tre otros— y extraer aprendizajes transferibles
para el disefio y escalado de politicas publicas
mas eficaces. El enfoque metodologico combina
técnicas cuantitativas y cualitativas, permitiendo
captar tanto la evolucion de los indicadores clave
como las trayectorias y experiencias de las per-
sonas, asumiendo que los procesos de salida del
sinhogarismo no son lineales y pueden incluir
avances, retrocesos y situaciones de recaida.

El documento se estructura de la siguiente forma:

® Resumen ejecutivo: ofrece una sintesis del
conjunto de las ideas mas relevantes del
conjunto del informe.

® Contexto: se expone el marco de los proyec-
tos DaVy H4Y, asi como los principales resul-
tados obtenidos en su implementacion.

® Metodologia: se detalla el alcance, enfoque,
técnicas, métodos de andlisis de la evalua-
ciony las caracteristicas de las muestras.

8 Principales hallazgos: se presentan los resul-
tados clave del analisis tanto desde una pers-
pectiva desagregada por perfiles de atencion
como a través de un analisis transversal de
los factores explicativos que influyen en la
sostenibilidad de las salidas auténomas.

® Conclusiones y recomendaciones: orienta-
das a reforzar el impacto de las soluciones
basadas en vivienda, la prevencién y la auto-
nomia, y a contribuir a la toma de decisiones
estratégicas en el ambito de las politicas pu-
blicas de atencion al sinhogarismo.
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La evaluacion de la sostenibilidad del impac-
to en las personas de los proyectos piloto
Derechos a la Vivienda (DAV) y Hay Futuro
(H4Y) adopta una perspectiva longitudi-
nal, centrada en el seguimiento de las sali-
das autébnomas a los 6 y 12 meses tras la
finalizacién del acompaifamiento, y parte
de una premisa clave: el sinhogarismo es un
fendmeno estructuralmente ciclico, por lo
gue la sostenibilidad no puede interpretar-
se como un estado estable y definitivo, sino
COmo un proceso sujeto a tensiones, ajus-
tes y posibles retrocesos.

Desde esta logica, el informe no se limita a
describir resultados, sino que analiza tra-
yectorias, identifica factores de riesgo y
proteccion y extrae aprendizajes relevantes
para la reconfiguracion del sistema.

ENFOQUE METODOLOGICO

El analisis de la sostenibilidad se apoya en
una recogida de informacién mixta, que
permite combinar una lectura agregada de
los resultados con una comprension en pro-
fundidad de las experiencias vividas por las
personas.

En el plano cuantitativo, se parte de un uni-
verso de 398 personas que realizaron una
salida autbnoma durante el desarrollo de los
proyectos DAV y H4Y. De este conjunto, se
dispone de informacion de seguimiento para
158 personas a los 6 meses y 126 personas
a los 12 meses, |0 que permite identificar
tendencias y patrones consistentes, aun
siendo consciente de que no se trata de un
seguimiento exhaustivo del total de salidas.

Esta informacion se complementa con ma-
terial cualitativo procedente de 40 entrevis-
tas en profundidad, realizadas a los 6y 12
meses en siete territorios (Madrid, Barcelo-

na, Sevilla, Avilés, Gijon, Murcia/Cartagena y
Palma de Mallorca). Las entrevistas incluyen
perfiles diversos y recogen tanto situaciones
de continuidad como trayectorias fragiles y
episodios de recaida. El analisis cualitativo
cumple un papel central: no ilustra los datos
cuantitativos, sino que permite explicar los
mecanismos que hay detras de ellos, com-
prender cdmo se sostienen las salidas en la
practica y en qué condiciones se ven amena-
zadas.

MARCO ESTRUCTURAL: POR QUE LA
SOSTENIBILIDAD ES EL RETO CLAVE

Los resultados del informe deben inter-
pretarse en un contexto estructural ad-
verso, marcado por tres elementos que atra-
viesan de forma transversal las trayectorias
analizadas:

® Un mercado de vivienda altamente exclu-
yente, con una oferta limitada de vivienda
asequible y elevados niveles de inseguri-
dad residencial.

® Una precariedad laboral persistente, es-
pecialmente acusada en personas con
trayectorias largas de sinhogarismo y en
poblacion joven.

® Un sistema de atencién al sinhogarismo
que sigue apoyandose en gran medida
en recursos temporales e instituciona-
les, con dificultades para acompafiar pro-
cesos de autonomia a medioy largo plazo.

En este marco, incluso tras una salida del sis-
tema, las personas permanecen expuestas a
riesgos elevados de recaida, lo que desplaza la
pregunta clave de la evaluacion desde el si se
sale hacia el cdmo y con qué apoyos se mantie-
ne esa salida.
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QUE OCURRE TRAS LA SALIDA:
UNA LECTURA INTEGRADA DE LA
SOSTENIBILIDAD

El analisis de la sostenibilidad del impacto de
DAV y H4Y se apoya en el seguimiento efectivo
de una parte relevante de las personas que rea-
lizaron una salida autbnoma: se dispone de in-
formacion a los 6 meses para 158 personasy a
los 12 meses para 126 personas, lo que permi-
te observar tendencias y patrones consisten-
tes, aunque no representativos de la totalidad
de salidas. Esta base empirica revela que las
salidas autbnomas no se diluyen de forma in-
mediata una vez finaliza el acompafiamien-
to, pero tampoco se transforman automatica-
mente en trayectorias plenamente estables.

Lo que emerge del informe es una imagen
matizada: una parte relevante de las personas
mantiene la salida del sistema, pero lo hace
atravesando tensiones recurrentes, especial-
mente vinculadas a vivienda e ingresos, que
condicionan la sostenibilidad en el tiempo.

MANTENER LA SALIDA: CONTINUIDAD
FUERA DEL SISTEMA, ESTABILIDAD
DESIGUAL

A los 12 meses de la finalizacién del acom-
pafiamiento, la mayoria de las personas con
seguimiento disponible continua fuera de la
red de atencidn al sinhogarismo, sin retor-
no prolongado a la calle ni reentrada estable
en recursos de emergencia. Este resultado es
coherente con los hallazgos cualitativos reco-
gidos en las 40 entrevistas en profundidad,
donde predominan los relatos de continuidad
residencial, aunque en condiciones variables.

Ahora bien, el informe muestra con claridad
gue mantener la salida no equivale necesa-

riamente a estabilidad residencial conso-
lidada. Entre los 6 y los 12 meses se observa
una pérdida progresiva de solidez en parte
de las trayectorias, especialmente entre perso-
nas con mayor precariedad econémica o situa-
cién administrativa inestable. La evidencia cua-
litativa detalla que una proporcion significativa
de las personas mantiene su alojamiento a
través de soluciones residenciales fragiles
—habitaciones en pisos compartidos, cesiones
temporales, acuerdos informales o cambios
frecuentes de vivienda— que permiten perma-
necer fuera del sistema, pero generan incerti-
dumbre y estrés continuado.

Esta situacion presenta diferencias claras por
perfiles: en atencion temprana se concentran
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las trayectorias mas estables, mientras que en
desinstitucionalizacion y juventud la continui-
dad residencial depende en mayor medida de
factores externos, como el acceso a ingresos
regulares o el apoyo puntual de terceros.

TRAYECTORIAS NO LINEALES: ,
RECAIDAS ACOTADAS Y GESTION DE LA
VULNERABILIDAD

El seguimiento a 6 y 12 meses confirma que las
trayectorias tras la salida no son lineales. Una
parte relevante de las personas describe episo-
dios de retroceso o recaida, vinculados principal-
mente a la interrupcion de ingresos, a pérdidas o
cambios residenciales no planificados y a la per-
sistencia de barreras administrativas.

La evidencia cualitativa permite precisar el alcan-
ce de estos episodios. En la mayoria de los casos
analizados, las recaidas no derivan en una cro-
nificacion inmediata ni en un retorno sosteni-
do al sistema de atencién, sino en periodos de
elevada vulnerabilidad que las personas logran
gestionar recurriendo a apoyos formales (servi-
cios sociales, entidades) e informales (redes per-
sonales). Estos apoyos, en muchos casos, se acti-
van gracias a aprendizajes, vinculos y estrategias
desarrolladas durante el paso por los proyectos.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad del im-
pacto se define menos por la ausencia de dificul-
tades y mas por la capacidad de contener las
crisis, limitar su duracion y evitar retornos pro-
longados al punto de partida.

AUTONOMIA ECONOMICA Y
ADMINISTRATIVA: EL PRINCIPAL FACTOR
LIMITANTE

Uno de los hallazgos mas consistentes del in-
forme es el desajuste entre la permanencia

fuera del sistema y la consolidacién de una
autonomia econémica suficiente. Una parte
significativa de las personas con seguimiento
mantiene alojamiento sin haber estabilizado
ingresos ni resuelto plenamente su situacion
administrativa.

El empleo emerge como el principal factor de
proteccion, pero también como el mas inesta-
ble. El analisis cualitativo muestra que, en au-
sencia de ingresos regulares, la autonomia se
sostiene mediante estrategias de corto al-
cance —empleos discontinuos, economia in-
formal, apoyos puntuales de entidades o redes
personales— que permiten sostener la salida,
pero con un margen reducido de seguridad.

Este patron es especialmente visible en los
perfiles de desinstitucionalizacion y jovenes,
donde las trayectorias acumuladas de exclu-
sién y la falta de apoyos prolongados dificul-
tan la consolidacién. En atencion temprana,
en cambio, la autonomia tiende a estabilizarse
con mayor rapidez, reforzando el valor preven-
tivo de intervenir antes de que el sinhogarismo
se cronifique.

DIFERENCIAS POR PERFILES: DONDE SE
CONCENTRAN LAS MAYORES Y MENORES
GARANTIAS DE SOSTENIBILIDAD

La lectura comparada por perfiles permite
identificar variaciones claras de sostenibili-
dad:

® En atencién temprana, se concentran
las trayectorias mas estables a 12 me-
ses, con menor intensidad de recaidas y
mayor capacidad para recomponer situa-
ciones de dificultad. La combinacion de
menor tiempo previo en sinhogarismo y
apoyos orientados a la autonomia refuer-
za el caracter preventivo de este enfoque.
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® En desinstitucionalizacién, los avances
en bienestar, dignidad y control sobre la
propia vida son claros, pero la sostenibili-
dad depende en mayor medida de la conti-
nuidad de apoyos y del acceso a ingresos.
Sin estos elementos, el riesgo de retroceso
aumenta, aunque no necesariamente en
forma de cronificacion inmediata.

® En jévenes (H4Y), se identifica una mayor
inestabilidad a los 12 meses. La finaliza-
cion del piloto coincide, en muchos casos,
con transiciones vitales criticas y con la au-
sencia de un encaje claro en el sistema ordi-
nario, lo que incrementa el riesgo de retor-
no a circuitos institucionales.

LECTURA ESTRATEGICA PARA LA
POLITICA PUBLICA

Desde una perspectiva de politica publica, la
evaluacién aporta tres mensajes clave, directa-
mente derivados de la evidencia:

™ Los modelos housing led mejoran de
forma clara las salidas del sistema y re-
ducen los retornos inmediatos a la emer-
gencia, incluso en contextos estructural-
mente adversos.

® La sostenibilidad del impacto no puede
desvincularse del empleo, los ingresos y
la seguridad residencial; sin estos elemen-
tos, las salidas se mantienen, pero en condi-
ciones fragiles.

® La finalizacién abrupta de los proyec-
tos piloto introduce discontinuidades
que tensionan las trayectorias y ponen en
riesgo parte de los avances logrados.
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IMPLICACIONES PARA LA
RECONFIGURACION DE LA CARTERA
DE SERVICIOS

A partir de los resultados, el informe apunta
a orientaciones claras y prudentes:

® Integrar las soluciones housing led
como componente estructural del sis-
tema, superando su caracter piloto.

® Priorizar la atenciéon temprana como
estrategia de alto retorno preventivo y
menor coste de cronificacion.

® [Incorporar mecanismos de apoyo post-sa-
lida de baja intensidad, centrados en em-
pleo, vivienda y gestién administrativa.

® Disefar itinerarios especificos para j6-
venes, evitando transiciones abruptas al
finalizar los apoyos.

® Asumir una mirada temporal larga en la
evaluacién y gestion del sinhogarismo,
coherente con trayectorias no lineales.







Este apartado situa el marco de partida des-
de el que se entiende la evaluacién. Se plan-
tea el contexto que dio origen a los proyectos
DaV y H4Y, los resultados y aprendizajes que
generaron tras su implementaciony, finalmen-
te, el motivo por el que hoy es imprescindible
ampliar la mirada. En particular, se esboza por
qué, en un entorno aun tensionado, resulta cla-
ve analizar no solo la salida del sistema, sino la
sostenibilidad de las salidas autonomas y qué
factores las refuerzan o las ponen en riesgo.

LOS PROYECTOS DAV Y H4Y COMO
PALANCA PARA EL CAMBIO DEL SISTEMA

Estos proyectos piloto surgieron como res-
puesta a un contexto estructuralmente critico
del sistema de atencién al sinhogarismo en
Espafia, caracterizado por limitaciones pro-
fundas en su capacidad de ofrecer soluciones
efectivas, sostenibles y adaptadas a las necesi-
dades de las personas.

El diagndstico previo a la implementacion de
los proyectos evidenciaba que el sistema de
atencién al sinhogarismo se encontraba
profundamente tensionado, con claros sig-
nos de saturacidon estructural. La ausencia
de mecanismos eficaces de atenciéon temprana
propiciaba la prolongacién de las situaciones
de exclusion, obligando a las instituciones a
intervenir desde un sistema cada vez mas so-
brecargado, que atiende a personas con mayo-
res necesidades de apoyo durante periodos de
tiempo mas prolongados.

Esta falta de rotacion favorecia la cronificacion
de las trayectorias. En Espafia, el 67 % de las
personas en situacion de sinhogarismo llevaba
al menos un afio viviendo en la calle y el 40 %
superaba los tres afios (INE, 2022), lo que pone
de manifiesto que el sistema no esta orienta-
do a facilitar procesos de salida ni a promo-

ver la autonomia personal. A estas dinami-
cas se afladen barreras estructurales, como las
dificultades de acceso a la vivienda y la limitada
capacidad de los recursos colectivos, que ac-
tuan como un cuello de botellay se convierten
en un obstaculo para la recuperacién y la sali-
da auténoma de los dispositivos de atencion.

Paralelamente, el modelo tradicional se ha cen-
trado mas en la gestion del problema que ensu
resolucion. Los recursos disponibles tienden
a abordar aspectos parciales de la exclusion
residencial, sin alcanzar el objetivo central de
garantizar el acceso a una vivienda estable e
integrada en la comunidad; en algunos casos,
lejos de fomentar la autonomia, contribuyen a
reforzar la dependencia del sistema.

En conjunto, estas limitaciones configuran un
sistema tensionado, reactivo y con una capa-
cidad resolutiva limitada, haciendo necesario
explorar enfoques alternativos orientados a
la prevencion, la promocién de la autonomia
y el acceso estable a la vivienda. De esta for-
ma, el proyecto DaV nace para responder a
un contexto marcado por la saturacién del
sistema de atencion, la cronificacion de las
trayectorias, la falta de atencion temprana
y la escasez de alternativas basadas en vi-
vienda. Frente a estas limitaciones, el proyec-
to articulé dos lineas de intervencién comple-
mentarias:

® Desinstitucionalizacién: dirigida a perso-
nas con trayectorias largas en el sistema
(un aflo o0 mas), ofreciendo apoyos perso-
nalizados para su transicion desde alber-
gues u otros recursos colectivos hacia vi-
viendas en la comunidad.

® Atencion temprana: centrada en perso-
nas que llevaban menos de seis meses en
situacion de sinhogarismo, con el fin de
evitar la cronificacion mediante interven-
ciones rapidas, flexibles y centradas en el
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acceso inmediato a vivienda (incluyendo
modelos de rapid rehousing).

Por su parte, el programa H4Y surge como
respuesta a las carencias estructurales iden-
tificadas en el sistema espafol de atencién al
sinhogarismo juvenil. Entre estas destacan la
ausencia de apoyos estables en el momento
de la mayoria de edad, la falta de continui-
dad en las transiciones desde los sistemas
de proteccién, la insuficiencia o tardanza
de las respuestas institucionales, y la es-
casez de servicios especializados capaces
de prevenir la cronificacion de las situaciones
de exclusién residencial. A estas limitaciones
se suma el caracter adulto-centrista del siste-
ma de atencién al sinhogarismo en su conjun-
to, cuyas logicas de intervencién no han sido
adaptadas a las particularidades, necesidades
y trayectorias vitales de las personas jovenes,
lo que compromete tanto la eficacia de las in-
tervenciones como la adecuacién de los recur-
sos disponibles.

Se baso6 en un enfoque centrado en la vivien-
da y los apoyos personalizados, con el objeti-
vo de estabilizar lo antes posible la situacién
residencial de las personas jovenes. Para ello,
el proyecto puso en marcha soluciones como
habitaciones o viviendas individuales en la co-
munidad, apoyadas en un modelo flexible que
acompafaba a cada joven de acuerdo con sus
necesidades y su ritmo. Este acompafiamiento
integral buscaba no solo resolver la situacion
habitacional, sino facilitar la transicion hacia la
vida adulta, la integraciéon comunitaria y la au-
tonomia personal.

Ambos proyectos, ademas de dar respuesta a
las limitaciones detectadas, se plantearon des-
de un enfoque claro: la necesidad de articular
soluciones desde la comunidad y avanzar ha-
cia un modelo de desinstitucionalizacion. Este
planteamiento surge de la apuesta por el de-
sarrollo de alternativas comunitarias que per-

mitan superar las respuestas institucionales
basadas, con frecuencia, en un abordaje indi-
vidualista. Se buscaba no solo desvincular a
las personas participantes del sistema de
atencién al sinhogarismo y contribuir a su
desaturacién, sino también que este proce-
so se realizara garantizando su capacidad
de decisiéon, proporcionando los apoyos
necesarios para que pudieran tomar sus
propias decisiones de forma auténoma. Im-
plicaba un cambio de paradigma que dejaba
atras la logica asistencial centrada en institu-
ciones para avanzar hacia una atencion indi-
vidualizada en el entorno comunitario, donde
las personas pudiesen contar con la capacidad
de decidir donde y cdmo vivir, formando parte
activa de su comunidad.

Para lograr este objetivo, el acompafiamiento
se orienté de manera integral, incorporando
el apoyo socioeducativo, el acceso, la gestion
y el mantenimiento de la vivienda, los apoyos
econdmicos vinculados al plan de viday a la sa-
lida auténoma, el acompafiamiento al empleo
y el refuerzo del vinculo comunitario como ele-
mentos clave del proceso.

RESULTADOS QUE DEMOSTRARON LA
VIABILIDAD DE UN NUEVO MODELO DE
ATENCION

Tras 17 meses de experimentacion, estos pro-
yectos demostraron de forma concluyente
que el acceso rapido a la vivienda, unido a un
acompafiamiento centrado en la persona y
apoyos flexibles, no solo es posible, sino que
es considerablemente mas eficaz que el mo-
delo institucional tradicional para prevenir la
cronificacion y favorecer salidas autonomas
del sinhogarismo, tanto en perfiles tempra-
nos como cronificados. A diferencia de pilotos
anteriores en los que se test6 la metodologia
Housing First’" en Espafia, como el proyecto Hd-
bitat?, los proyectos DaV y H4Y también testa-

1. Housing First se dirige a sinhogarismo crénico con vivienda individual permanente, incondicional e intensivos apoyos

prolongados, sin requisitos previos

2. HOGAR SI, Provivienda. Soluciones al sinhogarismo. Evaluacién de la metodologia Housing First en Espafia.
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ron la metodologia Housing Led” y tuvieron un
marcado enfoque hacia la promocidén de sa-
lidas auténomas del sistema de atencién al
sinhogarismo, con el objetivo de favorecer la
rotacion de las plazas y hacer el sistema mas
eficiente y sostenible.

De acuerdo con la evaluacién de los proyec-
tos4, se entiende como salida autbnoma:

La persona sale de la red

de atencion de personas sin
hogar hacia una vivienda en
comunidad sostenida con sus
recursos. La persona hace uso de
forma autonoma de los recursos
disponibles en su comunidad.”

Los resultados a los 17 meses fueron contun-
dentes. El proyecto DaV superd ampliamente
los objetivos fijados en ambos perfiles: el per-
fil de atencion temprana alcanzé un 77,7%
de salidas auténomas frente al objetivo del
50%, y el perfil de desinstitucionalizacién
logré un 52,7%, mas del doble del objetivo ini-
cial del 25%. Por su parte, H4Y registré una
tasa de salida auténoma del 55,2%, con 58
de los 105 participantes logrando una salida
independiente, destacando especialmente el
resultado entre las mujeres participantes, con
una tasa del 81%.

Ambos proyectos evidenciaron, ademas, las li-
mitaciones estructurales del sistema institucio-
nal actual: la ausencia de mecanismos de de-
teccion temprana, la rigidez de los recursos, y
un enfoque asistencialista que genera depen-
dencia en lugar de autonomia. Frente a ello,
los resultados demostraron que la personali-
zacion de los apoyos, la capacidad de decisiéon

de las personas, el acceso a recursos econo-
micos diversificados —con especial impacto de
las transferencias directas— y la activacién del
capital social son factores determinantes para
lograr salidas sostenibles.

A esto se suma que ambos modelos fueron
mas coste-eficientes que la atencién institu-
cionalizada: la red institucional resulté un
19% mas cara que la linea de desinstitu-
cionalizacion de DaV y un 42% mas que la
de atencidon temprana, sin alcanzar resulta-
dos comparables en términos de autonomia.
En conjunto, la evidencia generada por estos
proyectos ofrecié una base sélida e inédita
para impulsar una transformacién del sistema,
avanzando hacia politicas publicas basadas en
la vivienda, la prevencién y la desinstitucionali-
zacion, integradas en un sistema de proteccion
social amplio que garantice la sostenibilidad
de las salidas y la erradicacién estructural del
sinhogarismo.

3. Housing Led atiende casos no crénicos con vivienda compartida temporal y apoyos moderados para lograr autonomia rapida en

medio plazo.

4. HOGAR Si, Provivienda. Derechos a la vivienda. Informe de evaluacién
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NECESIDAD DE SEGUIR CONSTRUYENDO
EVIDENCIA

A pesar de la evidencia generada, la revisidon
reciente de las politicas y normativas de los te-
rritorios en los que se implementé el proyecto
constata que la incorporacién de cambios en
los sistemas de atencién al sinhogarismo esta
siendo lenta. Las Administraciones Publicas
reconocen las limitaciones del sistema institu-
cional y expresan voluntad de incorporar enfo-
ques preventivos y de desinstitucionalizacion,
pero dejan constancia de la dificultad de em-
prender estos en el corto plazo.

Mientras tanto el contexto social en Espa-
fla sigue alterandose ante un escenario de
creciente presion sobre la red de atencion
al sinhogarismo y de fragilidad estructural
del acceso a la vivienda, como asi muestran
los datos:

® E| INE® sefiala que una media de 34.145 per-
sonas mayores de 18 afios se alojé diaria-
mente en el aflo 2024 en centros de aten-
cién a personas sin hogar, lo que conforma
un 57,5% mas que en 2022. Asimismo, los
centros que ofrecen servicios de restaura-
cion sirvieron de media al dia 71.121 servi-
Cios (un 38,4% mas que en 2022).

® Existe un contexto de parque de vivienda
social muy reducido. £/ estudio Prevencion
vy atencion de la exclusion residencial. Radio-
grafia de la provision de vivienda en Espafia®
recoge que, segun estimaciones oficiales
recientes, el alquiler social de titularidad
publica se situa en torno a 318.000 vivien-
das, lo que equivaldria aproximadamente
al 1,72% de los hogares recogidos en el
Censo de 2021, siendo una limitacién es-
tructural a la capacidad de dar respuesta
por la via publica.

5. INE (2024). Encuesta de centros y servicios de atencién a las personas sin hogar.
6. Para mas detalle se puede consultar:_https://provivienda.org/download/prevencion-y-atencion-de-la-exclusion-residencial-
2/?wpdmd|=30882&refresh=69a1547cac6121772180604
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® |3 evidencia del estudio de Provivienda,
ademas, subraya una inseguridad residen-
cial elevada, asociada a contratos, precios
y proteccién: el 47% de los hogares de in-
quilinos no tendria certeza de mantener su
vivienda en seis meses.

Esto muestra un marco residencial especial-
mente restrictivo donde el reducido parque
de alquiler social publico limita la capacidad
de respuesta por la via institucional y hace
que muchas salidas dependan del mercado
privado. Ademas, la elevada inseguridad resi-
dencial asociada al alquiler —por condiciones,
precios y niveles de proteccion— incrementa el
riesgo de retrocesos o recaidas incluso cuando
la salida inicial se ha producido.

Alo largo de los proyectos DaV y H4Y, se sostu-
vo un debate constante sobre la definicidon mis-
ma de salida autbnoma del sistema de sinhoga-
rismoy, especialmente, sobre su sostenibilidad.
Esta discusion parte de una premisa clave que
es que las trayectorias de las personas en si-
tuacién de vulnerabilidad no son lineales y, por
tanto, evaluar su sostenibilidad exige mirar mas
alla de una “foto fija” del momento de salida.

En coherencia con este enfoque, el plantea-
miento evaluativo que se recoge en este infor-

me incorpora que la sostenibilidad no puede
reducirse a no usar la red de atencién, sino
también a reducir el impacto y la duracién
de posibles recaidas, entendiendo estas
como parte de itinerarios complejos. De
este modo, el disefio longitudinal se apoya en
la idea de que la salida del sinhogarismo sue-
le implicar procesos con avances y retrocesos
qgue deben observarse en distintos momentos.

Con este marco, la evaluacion desarrollada
profundiza en una cuestion central: “sen qué
medida las personas que efectuaron salidas auto-
nomas de los proyectos DaV'y H4Y se mantienen de
forma autonoma?”

Para responder, se plantea un disefio longitu-
dinal con mediciones comparables alos6y 12
meses desde su salida auténoma, orientado
a estimar sostenibilidad, identificar factores
de proteccion y riesgo (vivienda, ingresos, em-
pleo, redes, etc.) y extraer aprendizajes trans-
feribles a politicas publicas. En este sentido,
el enfoque permite ir mas alla de evaluaciones
centradas Unicamente en resultados inme-
diatos, aportando informacién especialmente
relevante para repensar el sistema desde una
perspectiva de impacto duradero y vision de
largo plazo.







METODOLOGIA

En este apartado se describe la metodologia
que ha guiado el proceso de evaluacion a par-
tir de los objetivos de la evaluacién post de
los proyectos piloto “Derechos a la Vivienda" y
“H4Y Futuro”.

ACOTACION DEL OBJETO Y ALCANCE DE
LA EVALUACION

El objeto de esta evaluacion es el resultado
que se generd de los proyectos piloto DaV y
H4Y. Ambos proyectos iniciaron un proceso de
acompafiamiento a personas sin hogar entre los
afos 2022y 2024 en diversas ciudades espafiolas.

Se desarrollé en los munici-
pios de Madrid, Barcelona,
Sevilla, Avilés, Murcia, Car-
tagena, Gijon y Palma de
Mallorca y tuvo como dise-
flar e implementar un modelo de desinstitucio-
nalizacion orientado a la transformacion del sis-
tema de atencion al sinhogarismo, transferible
y escalable. Atendieron a 524 personas: 254 con
mas de un afio en situacion de sinhogarismo e
institucionalizadas en centros de alojamiento,
que formaron el grupo de “desinstitucionaliza-
cion”, y 270 personas con menos de seis meses
en situaciéon de sinhogarismo que pertenecie-
ron al grupo de “atencién temprana”.

HAY

HAY FUTURO

DERECHOS

A LAVIVIENDA

Se desarroll6 en los muni-
cipios de Madrid y Palma
de Mallorca y tuvo como
objetivo disefiar e imple-
mentar un programa basa-
do en la metodologia Hou-
sing First for Youth. Se atendi6 a 105 jovenes en
situacion de sinhogarismo con perfiles de alta
vulnerabilidad.

Concretamente, se analiza la dimensiéon del
impacto de los proyectos en las personas a
través de una evaluacion longitudinal con el

objetivo de conocer en qué medida las perso-
nas que efectuaron salidas auténomas de los
proyectos la mantienen una vez finalizados.

Para ello, por un lado, se han realizado me-
diciones a los 6 meses y a los 12 meses de la
finalizacion del proyecto. Se parte de los datos
obtenidos en la evaluacién final de ambos pro-
yectos piloto y se ha contrastado con los datos
obtenidos en cada oleada. Esto permite obtener
una evaluacién de la sostenibilidad de las solu-
ciones pilotadas, asi como los factores que fa-
vorecen diferentes trayectorias con relacién a la
salida del sistema de atencion al sinhogarismo.

Por otro, se han analizado casos de éxito y
de recaida en el sistema, poniendo el foco en
distintas dimensiones como la autonomia, vi-
vienda, bienestar emocional o empleo, entre
otras. Asi, no solo se evallUa con relacién a la sos-
tenibilidad en el tiempo sino en los factores que
posibilitan o perjudican la obtencion de una auto-
nomia plena.

A lo largo del proyecto CUBO, el proceso de
evaluaciéon abordara también la transforma-
cién y mejora de las politicas publicas, como
se puede ver en el siguiente esquema. Si bien,
el presente informe de evaluacion se centra
Unicamente en evaluar la dimensién de resul-
tados en las personas.

OBJETIVO Y ENFOQUE METODOLOGICO
DE LA EVALUACION

El objetivo principal de la evaluacién es ge-
nerar evidencias sobre la sostenibilidad del
impacto de las soluciones innovadoras pilo-
tadas en las personas y su efectividad para
la mejora de los servicios y sistemas de aten-
cién al sinhogarismo.

Con el proposito de dar respuesta a este objetivo,
se encuadra la evaluacion de la siguiente manera:
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llustracion 1. Objeto de analisis a medio plazo de los proyectos DaV y H4Y

SALIDAS AUTONOMAS DEL
SISTEMA DE ATENCION AL
SINHOGARISMO

EVIDENCIAS DE LA EFICACIA
DE SOLUCIONES
INNOVADORAS

HERRAMIENTAS PARA LA
TRANSFORMACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

® Evaluacion sumativa: Dirigida a determinar
si los proyectos cumplieron sus metas y fue-
ron eficaces para lograr los objetivos previs-
tos, también un tiempo después del proyecto.

® Evaluacion ex-post: Al realizarse después de
finalizada la intervencién, podremos anali-
zar los cambios producidos en la poblacién
en situacion de sinhogarismo superando
los sesgos de implementacién y centrando-
nos en aquellos resultados consolidados y
que perduran.

® Evaluacion longitudinal: Este enfoque re-
sulta particularmente valioso para com-
prender los procesos de cambio en las
personas en situacién de sinhogarismo, ya
que su salida no suele ser un proceso lineal,

SOSTENIBILIDAD DE LAS SALIDAS
AUTONOMAS DEL SISTEMA DE
ATENCION AL SINHOGARISMO

TRANSFORMACION Y
MEJORA DE LAS POLITICAS
PUBLICAS

OBJETO DE EVALUACION

Fuente: realizacidn propia.

sino que implica avances y retrocesos que
requieren ser analizados en diferentes mo-
mentos temporales.

La evaluacion se sustenta en fuentes de diver-
sa naturaleza, poniendo especial énfasis en
la recoleccion de informacion cualitativa. Las
evaluaciones de impacto de DaV y H4Y ya arro-
jaron informacion cuantitativa muy relevante
sobre los resultados en las personas. Desde
una perspectiva de cambio sistémico de las
politicas de atencion al sinhogarismo, resulta
esencial reforzar estos datos con informacién
cualitativa que ayude a ahondar en las trayec-
torias de las personas posteriores a la salida
autobnoma. De esta forma, se opta por utilizar
el método de la triangulacion de las distintas
fuentes para validar los resultados obtenidos.
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MATRIZ DE EVALUACION

Indicadores

Pregunta de evaluacion

Relacién causal entre la
situacion laboral y salida
autonoma

P1. ¢En qué medida la
situacion laboral y/o el nivel
de ingresos econémicos ha
influido en la sostenibilidad

de la salida autbnoma de
las personas?

Relacion causal entre el nivel
de ingresos econémicos y
salida autbnoma

Relacién entre la existencia
de redes de apoyo y salida
autébnoma

P2. ;En qué medida contar
con una red de apoyos ha
influido en la sostenibilidad
de la salida autbnoma de
las personas?
Relacion entre la satisfaccion
de la persona con sus redes de
apoyo y salida auténoma

Tasa de salidas auténomas

P3. ¢(Los impactos de seglin hombres y mujeres

los proyectos de DaV

y H4Y varian segun el

perfil de la persona, el
contexto territorial u otro
componente del proyecto?

Tasa de salidas autbnomas
segun uso de recursos del
territorio

P4. ;De qué forma se podria
potenciar el beneficio
de estos proyectos en el
futuro?

Debilidades identificadas en la
provision de los servicios que
repercuten en recaidas

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad a
participantes

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad a
participantes

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad a
participantes

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad a
participantes

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad a
participantes

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad a
participantes

Encuesta a participantes /
Entrevistas en profundidad
a participantes / Datos de
cobertura de los servicios por
territorio

Entrevistas a AAPP / Entrevistas
en profundidad a participantes
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TECNICAS DE RECOGIDA DE
INFORMACION, ALCANCE Y
LIMITACIONES

Teniendo en cuenta la naturaleza de los pro-
gramas evaluados, se considera pertinente
optar por una aproximacion metodoldgica
mixta que permita capturar tanto la magnitud
de los cambios producidos como la comple-
jidad de las experiencias vividas por las per-
sonas beneficiarias. Las técnicas cuantitati-
vas posibilitan medir de forma sistematica y
comparable indicadores clave —como tasas
de acceso a alojamiento estable, variaciones
en el uso de servicios de urgencia o cambios
en situaciéon laboral—, mientras que las téc-
nicas cualitativas permiten comprender los
procesos, significados y factores contextua-
les que subyacen a dichos resultados y que
dificilmente pueden ser reducidos a cifras.
La combinacién de ambas aproximaciones
responde, por tanto, a la naturaleza multidi-
mensional del fenbmeno evaluado y refuerza
la validez y utilidad del analisis, al triangular
evidencias procedentes de fuentes y logicas
complementarias.

HERRAMIENTAS PARA LA MEDICION
DE CAMBIOS EN LAS PERSONAS

Recopilacién de
los datos de la
evaluacion de
los proyectos

piloto DAV y
HaY

Encuesta a
personas que
efectuaron
salidas
auténomas

Entrevistas
de casos de
éxito
y recaidas

RECOPILACION DE LOS DATOS DE LA EVALUACION
DE LOS PROYECTOS PILOTO DAV Y H4Y

Objetivo: analizar la situacién de las personas
que hicieron salida autonoma de los proyectos
de innovacién para obtener un punto de parti-
da de la evaluacion.

Alcance: DaV y H4Y reportaron salidas auté-
nomas de 398 personas. Se ha recogido infor-
macion de la situacion de estas personas en la
finalizacion del proyecto a través de las evalua-
ciones finales de ambos proyectos.

Caracteristicas de la técnica: informacion so-
ciodemografica a partir de las evaluaciones fi-
nales de DaVy H4Y.

ENCUESTA LAS PERSONAS QUE EFECTUARON
SALIDAS AUTONOMAS

Objetivo: analizar la situacién de las personas
que hicieron salida autonoma de los proyectos
de innovacién para hallar los elementos clave
en la sostenibilidad de las salidas.

Alcance inicial: encuesta telefénica (CATI) a
398 personas a los 6 meses y a los 12 meses de
su salida auténoma.

Alcance final: En total se han obtenido 251 res-
puestas (158 a los 6 meses y 126 a los 12 me-
ses). La tasa de respuesta para el conjunto ha
sido del 34% a los 6 meses y de 28% a los 12
meses.

Caracteristicas de la técnica: cuestionario es-
tructurado compuesto principalmente por pre-
guntas cerradas.

Caracteristicas de la muestra final: estd com-
puesta por un total de 284 casos iniciales, distri-
buidos en dos momentos de seguimiento: 139
casos a los 6 mesesy 112 casos a los 12 meses.
Esta diferencia responde tanto a la naturaleza
longitudinal del estudio como a la existencia de
pérdidas muestrales entre mediciones.

Informe de evaluacién de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV Y H4Y
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Debido a las caracteristicas del objeto de anali-
sisy al hecho de que no todos los participantes
respondieron a todas las preguntas, el tamafio
efectivo de la muestra varia en funcién de cada
variable.

Asimismo, especificamente para una tipologia
concreta denominada “modelo econométri-
co (GEE)", fue necesario reducir la muestra a
aquellos casos que tenian respuestas en am-
bas mediciones, el analisis se basé finalmente
en 112 casos.

Gréfico 1. Respuestas segiin perfil y momento Grafico 2. Respuestas segiin sexo y momento de medicidn

de medicidn
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Fuente: Registros del trabajo de campo
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Método de analisis: a partir de la recogida de
los datos se han aplicado dos tipos de analisis.
En primer lugar, se ha aplicado un andlisis esta-
distico descriptivo de variables categoéricas y or-
dinales permitiendo caracterizar la situacién de
las personas participantes en las dimensiones de
analisis.

Y, en segundo lugar, un analisis predictivo enfo-
cado en entender qué dimensiones son las que
explican mejor que una persona mantenga la au-
tonomia al salir del proyecto con el tiempo. Para
ello, el enfoque metodoldgico elegido ha sido el
analisis econométrico, concretamente el modelo
de Ecuaciones de Estimacion Generalizada (GEE).
Este tipo de andlisis es apropiado para muestras
de caracter poblacional idénticas con distintas
mediciones en el tiempo, tal y como es la mues-
tra de esta evaluacion.

Debido a la complejidad de la realizacién de las
encuestas y que no todas las personas contesta-
ron a todas las preguntas, el numero de perso-
nas encuestadas que sirven para este segundo
analisis se ha visto reducido a 113 personas. Se
ha realizado un test de fiabilidad y los datos son
estadisticamente significativos.

Periodo de aplicacién: las encuestas se realiza-
ron entre julio de 2024 y diciembre 2025

Principales limitaciones:

® Tasa de respuesta en las encuestas: ha
resultado complejo por el perfil con el que
se trabaja mantener el contacto para reali-
zar las dos mediciones con 6 meses de dife-
rencia. Las personas en situacién de sinho-
garismo, por lo general, cambian con mas
facilidad de numero de teléfono o incluso
no tienen, por lo que el contacto en muchos
casos ha sido dificil o nulo. Se ha perdido al-
rededor del 70% de la muestra de Derechos
a la Vivienda y H4Y FUTURO.

® Sesgo de seleccién: teniendo en cuenta lo
anterior, se presupone que aquellas que si
que mantienen el teléfono puede que ten-
gan una mejor situacion, por lo que ha sido
complejo encontrar personas que no man-
tuvieran la autonomia al salir del proyecto.
Es decir, puede entenderse que hay una so-
brerrepresentacion de las personas que si
que mantienen la autonomia.

® Necesidad de observaciones completas
para cada individuo: el modelo economé-
trico aplicado requiere que haya observa-
ciones completas de la persona en ambos
momentos de medicién, lo que en nuestra
muestra implica que se reducen los casos
utilizados para el analisis.

ENTREVISTAS A CASOS DE EXITO Y RECAiDAS DE
LOS PROGRAMAS

Objetivo: analizar las experiencias en las tra-
yectorias de salida de las personas que hicieron
salida autbnoma de los proyectos de innovacion
para hallar dimensiones clave en la sostenibili-
dad de las salidas.

Alcance inicial: entrevistas abiertas en profundi-
dad a una muestra de 39 personas del total que
hicieron salida autonoma del proyecto (N=398)
para obtener representatividad del universo en
cuanto a sexo, territorio, linea de intervencion,
mantenimiento o no de salida autbnoma.

Alcance final: se realizaron finalmente 40 en-
trevistas, logrando una muestra altamente re-
presentativa. De las entrevistas realizadas, un
62,5% (25) de personas fueron valoradas como
en situacion de autonomia y un 37,5% (15) de las
personas en situacion de recaida. Para motivar
la participacion en las entrevistas se ofrecié un
incentivo econdmico a cada persona de 45 eu-
ros, lo cual ha demostrado ser un mecanismo
muy eficaz.

Informe de evaluacién de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV Y H4Y
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en profundidad fueron mayoritariamente pre-
senciales, semiestructuradas y de larga dura-

cion, orientadas a reconstruir las trayectorias de 25

las personas tras la salida de los programas. El 21
guion combind un espacio abierto de relato per-

sonal con bloques focalizados en dimensiones 20

clave de la autonomia (empleo, ingresos, vivien-
da, redes, salud y documentacién), manteniendo

flexibilidad para adaptarse al discursoy al estado 15
emocional de cada participante, y se realizaron
priorizando la generacién de confianza, el cuida- 10 10 9

do del vinculo y la proteccion de la privacidad.

Caracteristicas de la muestra: la muestra se
disefié de forma intencionalmente diversa para
captar la heterogeneidad de situaciones vy tra-
yectorias asociadas a los procesos de salida del
sinhogarismo, incorporando variedad de perfiles 0
personales, lineas de intervencion, territorios y Desins AT H4Y
resultados vitales tras el programa. Esta diversi- Peril

dad permite analizar los factores de autonomia

y recaida desde multiples contextos y experien-

cias, reforzando la robustez y transferibilidad de

los hallazgos cualitativos.

(@]

Grafico 6. Porcentaje de entrevistas Grafico 7. Porcentaje de entrevistas
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Gréfico 8. Entrevistas segiin territorio
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Fuente: Registros del trabajo de campo

Método de analisis: para el andlisis se ha se-
guido un método interpretativo e inductivo
desde tres dimensiones. Un primer acerca-
miento a los datos por perfiles, es decir, en
funcion del tipo de programa y variables se-
leccionadas se establecié un analisis de recu-
rrencia, analisis de cobertura de dimensiones
y clasificacion por trayectos.

Una vez establecidas las semejanzas y dife-
rencias por perfiles, una segunda dimension
en cuestion a variables transversales a todos
los perfiles. Se realizé desde una perspectiva
de elementos que se inscriben dentro de nivel
estructural, nivel habilitante y nivel modulador
para las trayectorias de salida.

Finalmente, un tercer analisis que combind los
resultados de las otras dos dimensiones que
permite establecer indicadores que evaluen
los procesos de salida de los programas y crear
escenarios de contextualizacion que sirvan de

modelo para futuros programas de interven-
cion.

Periodo de aplicacién: el trabajo de campo se
realizé entre los meses de junio y octubre de
2025.

Principales limitaciones:

® Localizacion de las personas para las en-
trevistas: la localizacion de las personas
fue relativamente sencilla en todos los terri-
torios excepto en Murcia y Sevilla. Tenien-
do en cuenta que eran territorios donde la
muestra era mas pequefia, se consiguieron
los objetivos de muestra, pero resulta sig-
nificativo sefialar la enorme dificultad que
ha supuesto en estos dos territorios. En el
caso de Murcia no se cont6 con contactos
de apoyo en la localizacion por lo que supu-
so un problema afiadido.

® Barrera idiomatica: la duracion de la en-
trevista ha dependido mucho de factores
como la barrera idiomatica (ante la que se
ha introducido el idioma “inglés” para facili-
tar la entrevista en dos casos de la muestra).

® Sesgo en algunas de las entrevistas: el in-
terés por el incentivo mas que por la entre-
vista per se o el tipo de trayectoria satisfac-
toria que han tenido después del programa
ha provocado que en algunas ocasiones las
personas no tuvieran la necesidad de ex-
presar tanto detalle como quien necesita
un espacio de desahogo para expresar su
situacion de calle o de angustia.
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PRINGIPALES HALLAZGOS

UNA RADIOGRAFIA EXHAUSTIVA DEL
IMPACTO: HALLAZGOS POR LINEAS DE
INTERVENCION

ATENCION TEMPRANA - DERECHOS A LA VIVIENDA

Derechos a la Vivienda defini6é una linea espe-
cifica de atencion dirigida a personas con una
trayectoria menor a seis meses en situacion de
sinhogarismo’, tanto para quienes ya utiliza-
ban los servicios de atencién del sistema como
para quienes no accedian a ellos. En total, 270
personas participaron dentro de lo que se
denomind Atencion Temprana (AT). Ademas,
dentro de esta linea, se definié una modalidad
especifica de atencion denominada “Apoyos
Autodirigidos”, basada en una planificacion li-
derada por la propia persona, la gestion de un
presupuesto personal y el acceso rapido a una
vivienda en la comunidad (rapid rehousing),
esta modalidad persiguié generar autonomia
e independencia en personas con una situa-
cién reciente de sinhogarismo®. 60 personas
decidieron de forma voluntaria formar parte
de esta modalidad.

El proyecto logré resultados exitosos en la
linea de Atencién Temprana: la tasa de sali-
da auténoma dentro del grupo de Atencién
Temprana fue del 76,4% y del grupo de Apo-
yos Autodirigidos del 87,3%. Cabe resaltar
que dentro del grupo de Atencién Temprana el
perfil de las mujeres tuvo una mejor respuesta,
ya que su tasa de salida (75%) superaba en casi
7 puntos a la de los hombres (68,4%).

La tendencia general refleja que las personas
de nacionalidad espafiola suelen tener mayor
tasa de salida autbnoma que las personas de
nacionalidad extranjera. Tal y como reflejaron
los datos de la evaluacion realizada, el 68,4%
de las personas con nacionalidad extranjera
del grupo experimental obtuvieron salida au-

tonoma. Por tanto, DaV también logré superar
la brecha entre las personas de origen extran-
jeroy nacional.

Al objeto de conocer la sostenibilidad del impac-
to logrado con el proyecto DaV para esta linea de
atencion, en la presente evaluacion se lanzé un
proceso de consulta a través de un cuestionario a
todas las personas que efectuaron salidas auténo-
mas (N=194) a los 6 y a los 12 meses posteriores
logrando una tasa de respuesta del 29,4% a los 12
meses (N=57). Adicionalmente, se logrd realizar
entrevistas en profundidad a 21 personas (14 de
Atencion Tempranay 7 de Apoyos Autodirigidos).

llustracion 2. Distribucion en nimero totales de la
muestra de Atencion Temprana y Apoyos Autodirigidos
desde la finalizacion del proyecto hasta la evaluacion
longitudinal a los 12 meses

270 participantes en
Atencion Temprana y
Apoyos Autodiridos
en DAV

194 personas
efecturaron salidas
auténomas

76 personas no
efectuaron salida
auténoma

21 personas fueron
entrevistadas en
profundidad

Fuente: Realizacion propia a partir del informe de Derechos a la
Vivienda y los datos del trabajo de campo de esta evaluacion.

Tal y como se observa, los datos a los 12 me-
ses reflejan una pérdida progresiva de res-
puestas. Esta baja tasa de respuesta plantea

7. Derechos a la Vivienda: linea de Atencién Temprana. Documento de modelizacién.

8. Derechos ala Vivienda: Linea de Apoyos Autodirigidos. Documento de modelizacién.

Informe de evaluacién de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV Y H4Y

27


https://solucionesalsinhogarismo.org/wp-content/uploads/2025/02/Modelo-de-Atencion-Temprana.pdf
https://solucionesalsinhogarismo.org/wp-content/uploads/2025/02/Modelo-Apoyos-Autodirigidos.pdf

incognitas sobre el estado actual de las personas
gue no contestaron al cuestionario al no permitir
identificar en qué situacién se encuentran tras la fi-
nalizacion del proyecto. Con el objetivo de constatar
si habia algun patron especifico en el grupo de per-
sonas que no fueron encuestadas, se analizaron sus
caracteristicas sociodemograficas. No se observan
diferencias relevantes en el perfil sociodemografico
de quienes contestaron a la encuesta y quienes no.

En este sentido, es importante apuntar que los da-
tos que se presentan a continuacion corresponden
a un segmento especifico del total de personas que
efectuaron salidas autbnomas y no al conjunto.

A continuacion, se presentan los principales hallaz-
gos obtenidos del andlisis de las respuestas obteni-
das:

» 1 DE CADA 10 PERSONAS DEL PERFIL DE A]ENCION
TEMPRANA QUE EFECTUARON SALIDAS AUTONOMAS
Y QUE HAN RESPONDIDO LA ENCUESTA SE MANTIENEN
AUTONOMAMENTE TRANSCURRIDOS 12 MESES DESDE LA
FINALIZACION DEL PROYECTO, DESTACANDO EN MAYOR
MEDIDA LAS MUJERES Y AQUELLAS PERSONAS DE
NACIONALIDAD ESPANOLA

A los 12 meses, de las 57 personas que fueron
contactadas, el 75% mantenia la salida auté-
noma. Esto significa que la mayoria de las perso-
nas que efectuaron salida auténoma del proyecto
DaV se encuentran fuera de red de atencién al
sinhogarismo y no estan en situacion de calle. Los
resultados del subgrupo que participé en Apo-
yos Autodirigidos también son positivos, pues
el 75,4% de las personas encuestadas mantu-
vieron salidas auténomas 12 meses después.

Se destaca principalmente el perfil de las mu-
jeres, que en ambos grupos obtiene mejores
resultados - especialmente en el subgrupo de
Apoyos Autodirigidos donde la tasa de mante-
nimiento de salida auténoma es del 100% - y el
perfil de nacionalidad espafiola. El perfil de nacio-

nalidad extranjera tiene datos similares en ambos
grupos.

Grafico 9. Tasas de mantenimiento de salida autonoma
por sexo a los 12 meses para el perfil de Atencion
Temprana y el subgrupo de Apoyos Autodirigidos

100%

100

80

60

40

20

Atencion Apoyos
Temprana Autodirigidos
B Hombres m Mujeres

Grafico 10. Tasas de mantenimiento de salida autonoma
por nacionalidad a los 12 meses para el perfil de Atencion
Temprana y el subgrupo de Apoyos Autodirigidos

100
86,7% 86,7%
80 73% 71%
60
40
20
0
Atencion Apoyos
Temprana Autodirigidos

m Nacionalida
espafiola

W Nacionalida
extranjera

Fuente: cuestionario a participantes que efectuaron salidas
auténomas del proyecto DaV.
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Teniendo en cuenta el contexto actual donde
existe una dificultad generalizada en el acceso
a la vivienda, situacion agravada para las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad, estos datos
reflejan un resultado muy positivo y evidencian
la eficacia del proyecto DaV en contribuir a una
recuperacion y estabilidad de las personas.

» LA SITUACION DE ALOJAMIENTO DE QUIENES MANTIENEN
LA SALIDA AUTONOMA ESTA CONDICIONADA POR LA
PRECARIEDAD DEL MERCADO INMOBILIARIO CON UNOS
PRECIOS ABUSIVOS Y UNA INSEGURIDAD CONTRACTUAL

Profundizando en la tipologia del alojamiento
entre las personas que mantienen la salida au-
tonoma dentro del perfil de Atencién Tempra-
na, la mayoria de ellas viven en casas alquiladas
(81%) -compartida con personas desconocidas-
o en viviendas de conocidos o familiares (12%).

Grafico 11. Distribucion del tipo
de alojamiento para el grupo de
Atencion Temprana

2,3% mia 47%

12%—

— 81%

H Casa B Vivienda de conocidos
alguilada o familiares

W Vivienda Otros
en propiedad lugares

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
aquténoma del proyecto DaV.

Es importante sefalar que de las personas
que viven en habitaciones o viviendas alqui-
ladas solo el 37,5% de las personas tienen un
contrato de alquiler y la mediana del precio
de la vivienda es de 350 euros al mes. Tenien-
do en cuenta que, como se indica mas adelante,
la mediana de ingresos econémicos es de 500
euros, este coste representa el 70% del total de
ingresos. Ademas, este precio es asumido en su
mayoria por la propia persona, lo que refleja la
vulnerabilidad frente a la vivienda también en-
tre las personas que mantienen la autonomia.

La mitad de las personas que no mantienen la
salida autbnoma reportan haber dormido en la
calle en los Ultimos 6 meses una media de 150
dias. En este perfil los motivos son principal-
mente la pérdida de los ingresos o el trabajo o
la no renovacion del alquiler de la vivienda en la
que se encontraban. No obstante, la otra mitad
reportd una media de 4 dias.

Es importante esta diferencia tan amplia entre
ambos grupos, en el grupo con menos dias en
situacion de calle se pondrian en marcha es-
trategias de afrontamiento aprendidas® que
resultaron ser suficientes para no tener una re-
caida prolongada. En cambio, el otro grupo, al
no ponerlas en marcha o no tener éxito en el
afrontamiento, volvieron a la situacion de par-
tida. En este sentido, resalta la importancia de
tener opciones y estrategias que poder poner
en marcha cuando se tiene una recaida en calle.

» LA MAYORIA DE LAS PERSONAS QUE SE MANTIENEN
EN ALOJAMIENTOS AUTONOMOS PRESENTA, ADEMAS,
UN BUEN NIVEL DE AUTONOMIA VALORADA POR LAS
PERSONAS ENCUESTADORAS, LO QUE CONSTITUYE UN
FACTOR PROTECTOR ANTE POSIBLES DIFICULTADES.

SIN EMBARGO, APROXIMADAMENTE UNA DECIMA
PARTE DE ESTAS PERSONAS, PESE A TENER CUBIERTO
EL ALOJAMIENTO, MUESTRA UN NIVEL BAJO DE
AUTONOMIA, LO QUE PODRIA ASOCIARSE A UN MAYOR
RIESGO DE RECAIDA EN EL FUTURO

9. El acompafiamiento profesional de los proyectos tuvo un enfoque muy orientado a fortalecer la capacidad resolutiva de las
personas que participaron a través de herramientas como el “bote salva vidas” en la que se identificaban posibles riesgos para el

mantenimiento de la salida autébnoma y se definian soluciones.
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Para evaluar esta dimension se construyd un
indicador de autonomia, cuya valoracion estu-
vo a cargo de las personas encuestadoras. Es
decir, las personas encuestadoras dieron una
valoracion profesional sobre el nivel de autono-
mia que percibieron de las personas encuesta-
das. De acuerdo a la percepcién profesional, el
64,4% de las personas de Atencion Temprana
mantenian un buen nivel de autonomia. Esta
cifra es inferior al 75% que habia logrado man-
tenerse en un alojamiento auténomo a los 12
meses. Esta brecha de 11 puntos porcentuales
sugiere que el acceso a alojamiento no siem-
pre coincide con condiciones de autonomia fa-
vorables. Las entrevistas cualitativas refuerzan
esta interpretacion al documentar situaciones
como viviendas compartidas sin contrato o
dificultades para acceder a ingresos estables,
que comprometen la autonomia aun cuando
se haya superado la situacion de calle.

llustracion 3. Resumen de las tasas de
salidas autonomas y autonomia del total
de personas encuestadas en Atencidn
Temprana a los 12 meses

100%

Total de personas

75%

Alojamiento auténomo

25%

Sin alojamiento auténomo

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
aquténoma del proyecto DaV.

» EL PROYECTO LOGRO COMPENSAR DESVENTAJAS
ESTRUCTURALES E IGUALAR LAS OPORTUNIDADES
DE AUTONOMIA ENTRE LOS PARTICIPANTES. DE
HECHO, EL PERFIL CON MAYOR TASA DE EXITO
—ENTENDIDA COMO EL MANTENIMIENTO DE LA
AUTONOMIA'Y LA SALIDA DEFINITIVA DE LA RED
DE ATENCION AL SINHOGARISMO— CORRESPONDE
A MUJERES DE NACIONALIDAD EXTRANJERA. ESTE
RESULTADO ES ESPECIALMENTE RELEVANTE, YA
QUE, PESE A SER UNA MINORIA DENTRO DEL
PROGRAMA'Y PARTIR DE UNA SITUACION DE
MAYOR VULNERABILIDAD, SON QUIENES OBTIENEN
PROPORCIONALMENTE MEJORES RESULTADOS

Los datos disponibles evidencian que la
proporcion de mujeres que efectud salida
auténoma en el perfil de Atencién Tempra-
na y que la mantiene es mayor a la de los
hombres. 7 de cada 10 mujeres efectuaron
una salida auténoma frente a 6 de cada 10
hombres, pero la diferencia se acentua al me-
dir el mantenimiento: 9 de cada 10 mujeres lo
sostienen frente a 6 de cada 10 hombres. Esto
sugiere que, entre las mujeres que lograron
una salida auténoma, la consolidacién de esta
es notablemente mas sélida.

Ademas, los datos sobre el nivel de autonomia
reportado por las personas encuestadoras tam-
bién son mas positivos en el caso de las mujeres.
La tendencia general sugiere que los hombres
suelen incurrir en mayor medida en situaciones
de sinhogarismo. En este caso, el programa ha
reducido la brecha de género y presenta datos
favorables para ambas partes.

El analisis desagregado por nacionalidad no evi-
dencia variaciones significativas entre las dife-
rentes etapas del proceso. Alos 12 meses poste-
riores a la finalizacion del proyecto, el 69,7% de
quienes mantenian salidas auténomas corres-
pondia al grupo de nacionalidad extranjera. La
distribucion proporcional se mantiene estable
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a lo largo de todo el recorrido: el porcentaje
de personas extranjeras que mantienen la
salida (69,7%) resulta practicamente equi-
valente tanto a su representacion en el
ingreso al proyecto (72%) como a su tasa
de salida auténoma al finalizar el mismo
(68,8%). Esta consistencia adquiere particular
relevancia al considerar que el 70,1% de las
personas extranjeras que accedieron a DaV se
encontraban en situacién administrativa irre-
gular (sin permiso de trabajo), lo que constitu-
y6 una barrera estructural significativa para el
acceso al empleo formal y a prestaciones so-
ciales. El hecho de que este grupo, a pesar de
enfrentar en mayor medida obstaculos admi-
nistrativos afiadidos, mantenga proporciones
equivalentes en las salidas auténomas y su
sostenibilidad, sugiere que el proyecto logro
compensar eficazmente estas desventajas es-
tructurales, equiparando las oportunidades
de autonomia independientemente de la si-
tuacién administrativa.

» EL PROGRAMA CONSIGUE REFORZAR LA CAPACIDAD
DE LAS PERSONAS EN SITUACIONES ADVERSAS PARA
EVITAR O PROLONGAR RECAIDAS EN EL PERFIL DE
ATENCION TEMPRANA

El andlisis longitudinal de los datos obtenidos
a los 6 meses y a los 12 meses resulta espe-
cialmente relevante para comprender mejor
las trayectorias de las personas y, de hecho, se
constata un incremento de las personas que se
mantienen en alojamientos autdbnomos y con
altos niveles de autonomia personal lo que
parece indicar que algunas personas tuvieron
una recaida y la superaron. Esto evidencia que
el impacto del proyecto, tal y como pretendia,
no se limitd a resolver la situacién coyuntural
de las personas que participaron si no a refor-
zar su capacidad para buscar soluciones y re-
cuperarse ante posibles dificultades.

Grafico 12. Distribucion en niimeros
absolutos de las salidas autonomas a los 6 y 12 meses
de la finalizacion del proyecto en el perfil de Atencion

Temprana.
50
43

40 38
30
20
10

0

6 meses 12 meses
W Mantiene la m No mantiene

salida autonoma salida autonoma

Fuente: cuestionario a participantes que efectuaron salidas
auténomas del proyecto DaV.

Asimismo, avala la idoneidad de los modelos de
atencién basados en vivienda experimentados
para acompafar a personas con menor cronifi-
cacién en el sinhogarismo que, generalmente,
parten de un nivel de autonomia mayor.

Tras comprender la situacién actual de las per-
sonas que lograron una salida auténoma al fi-
nalizar el proyecto, se trascurre a profundizar
en aquellos elementos que han aflorado como
claves a la hora de favorecer o perjudicar el
mantenimiento de dicha autonomia en el perfil
de Atencion Temprana.

» EL EMPLEQ SE PRESENTA COMO EL FACTOR
CLAVE PARA LA OBTENCION Y MANTENIMIENTO
AUTONOMIA, MIENTRAS QUE EL FACTOR QUE
MAS OBSTACULIZA ES EL PROPIO EMPLEQ Y,
POR ENDE, LA AUTONOMIA, ES LA SITUACION
ADMINISTRATIVA IRREGULAR
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Para el grupo de Atencidén Temprana, incluido
el subgrupo de Apoyos Autodirigidos, el em-
pleo se presenta como el factor clave para la
obtencidon y mantenimiento de la autonomia.
El grueso de las personas entrevistadas ma-
nifiesta que el empleo es la principal palanca
de autonomia y de proteccion frente a la si-
tuacién de calle.

El empleo es lo mas
importante porque te da
una identidad (...). Para
la Seguridad Social no
eres un desempleado, para
Hacienda tienes ingresos,
para el SEPE no eres
desempleado y tienes un
papel o funcion. Tienes un
empleo, y eso es lo mas
importante para cuidarlo
como (si fuera) oro”

(Participante Atencion
Temprana)

Estos datos se refuerzan a través de la en-
cuesta, donde del total personas que mantie-
ne la salida autbnoma, el 55,8% de las perso-
nas se encuentran trabajando y el 27% esta
en busca de un empleo. Entre las personas
qgue no mantienen la autonomia, el 50% esta
buscando empleo y el 28,6% se encuentra in-
activo. Estos datos reflejan que tener empleo
facilita en buena medida la sostenibilidad de
la autonomia y que estar en busca de empleo
o0 inactivo supone una situacion de fragilidad
de la misma.

Grafico 13. Diferencia de las salidas
autonomas del perfil de Atencion
Temprana con relacion a la situacidn
laboral de las personas encuestadas
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M En busca
de empleo

W Con empleo

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
aquténoma del proyecto DaV.

Ademas, el empleo abre las puertas a otros
elementos que derivan de él y que cobran im-
portancia a medida que se estabiliza el empleo.
Permite que se desarrollen otras situaciones y
habilidades como la gestién del dinero, el aho-
rro o la construccion de redes o relaciones so-
ciales, como se vera a continuacion.

Cabe resaltar que en el grupo de Atencién
Temprana apenas se mencionan las prestacio-
nes como fuente de ingresos en la encuesta,
sino que directamente se menciona el empleo
o la ayuda por parte de familiares o amistades.
Se reafirma en la parte cualitativa, donde no se
hace mencién tampoco en los discursos. Esto
parece indicar que las personas de este grupo
se encuentran en una situacién mas proactiva
y con mayores posibilidades de encontrar tra-
bajo, lo que hace orientar sus estrategias de
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afrontamiento hacia este tipo de mecanismos
y tener resultados positivos.

» POR SU PARTE, LA RED DE APOYO SE PRESENTA
COMO UN ELEMENTO QUE, SI NO SE TIENE, NO LASTRA LA
CONSTRUCCION DE AUTONOMIA PERO QUE, SI SE TIENE,

FACILITA'Y DETERMINA EL MANTENIMIENTO DE ESTA

El papel de las redes de apoyo aparece en mayor
medida en los discursos del grupo de Atencion
Temprana que en otros perfiles y su valor reside
en la importancia de saber que pueden tener un
apoyo o cuidado mutuo en todo momento.

Con mi exmarido me llevo
estupendamente, ;vale? él ha sido
el que ha ido a verme a todos los
lados, a todos los lados, aqui a que
me encontrasteis, a todos lados,
él ha sido para mi de verdad el
que mejor se ha portado y cuando
llega el viernes, nos cuidabamos
mutuamente, aunque es que estamos
mejor separados que juntos. El me
quiere muchisimo, muchisimo”

(Participante Atencion Temprana)

En las encuestas se valida esta hipétesis presen-
tada, pues se puede observar las dos vertientes.
Por un lado, del grupo de personas que mantie-
nen la salida autbnoma alrededor del 40% afir-
man no tener red o la posibilidad de contar con
ella es nula tanto para acceder a recursos como
a una vivienda. Es decir, aun no teniendo apo-
yos existe posibilidad de permanecer fuera de
la red de atencion al sinhogarismo.

Por otro lado, el 100% de las personas que
tienen posibilidad temporal o a largo plazo de
contar con red para acceder a recursos o a vi-
vienda mantiene la autonomia tras 12 meses
de la finalizacién del proyecto.

Cabe resaltar que existe un mayor conjunto de
personas que no tiene red o cuya posibilidad
de contar con ella es baja, pero es muy positi-
VO conocer que las pocas personas que tienen
una red de apoyos fuerte son auténomas tras
la finalizacién del proyecto.

» LA SALUD OPERA COMO FACTOR CONDICIONANTE DEL
PROCESO DE AUTONOMIA DE MANERA ASIMETRICA. MIENTRAS
QUE UN BUEN ESTADO DE SALUD NO ES IDENTIFICADO POR LAS
PERSONAS ENTREVISTADAS COMO FAGILITADOR EXPLICITO, LAS
SITUACIONES DE SALUD CRITICA O QUE DEMANDAN CUIDADOS

INTENSIVOS EMERGEN COMO UNA BARRERA TRANSVERSAL
QUE PERMEA EL RESTO DE LAS DIMENSIONES VITALES Y
COMPROMETE SERIAMENTE LA CAPACIDAD DE ALCANZAR Y
SOSTENER LA AUTONOMIA

Si bien en la encuesta no se recogen datos acer-
ca de la situacién de salud de las personas, en las
entrevistas se destacan algunos discursos que sir-
ven de reflejo de como influye este factor:

Habia estado bastante enfermita
(-..) Yo terminé un tratamiento
oncologico de 4 aiios, con
metastasis y corazon abierto (...)
Lievo mas de 5 aios que no puedo
trabajar y la situacion econdmica...
pensaba, ;que vamos a hacer?
Pero bueno, tengo dos hijas que
son las que han estado pendientes”
(Participante Apoyos
Autodirigidos)
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» AUNQUE LOS DATOS PREVIOS MUESTRAN QUE LA
SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR AL INICIO DEL
PROYECTO NO CONSTITUYO UNA BARRERA INSALVABLE
PARA EL LOGRO DE SALIDAS AUTONOMAS, SU IMPACTO
SUBJETIVO ES DETERMINANTE: LAS PERSONAS EN ESTA

SITUACION LA IDENTIFICAN COMO EL PRINCIPAL
OBSTACULO QUE CONDICIONA EL ACGESO AL EMPLEQ
Y, POR EXTENSION, A CUALQUIER TRAYECTORIA DE
AUTONOMIA PLENA

Para el grueso de personas entrevistadas, la
situacion administrativa irregular se presenta
como la barrera fundamental que antecede y
condiciona todas las demas. Al contrario que el
empleo, que opera como llave que abre puertas
(ahorro, redes sociales, estabilidad), la irregulari-
dad administrativa las cierra sistematicamente:
imposibilita el empadronamiento, el acceso a
ingresos regulares y a recursos basicos. Aunque
consideran el empleo como la via clave para al-
canzar la autonomia y consolidar una identidad
social, perciben que existe un paso previo ineludi-
ble: regularizar su situacién administrativa.

Ya perdi hasta el contrato porque
la gente me llama para trabajar
y dice: ‘¢qué tal?, ;qué tal?’ Y el
sitio ese no me pueden coger sin
papeles porque es un follon para
ellos”

(Participante Atencion Temprana)

Entre los testimonios recogidos en las encuestas,
la situacion administrativa irregular se menciona
reiteradamente como causa directa de pérdida

de empleo, cambio forzoso de vivienda o imposi-
bilidad de acceder a alquileres formales.

Las trayectorias de quienes estaban en pro-
ceso de regularizacion evidencian el impacto
transformador que supone resolver favorable-
mente este tramite:

0 sea, me denegaron el asilo,

pero me dieron por razones
humanitarias y por proteccion
internacional. Ya he mandado mi
carnet fisico para renovar cada
cierto tiempo. Ahora en octubre
del 24 al 27 tengo que renovar, me
lo diran por 1 aiio, pero ya lo tengo
en fisico. Permiso de residencia y
permiso de trabajo, ya lo tengo”

(Participante Apoyos
Autodirigidos)

Este testimonio ilustra cdmo la regularizacién
se percibe como un salto cualitativo en el pro-
ceso de autonomia.

Esta narrativa contrasta con los datos cuanti-
tativos que muestran tasas de salida y man-
tenimiento de autonomia similares entre
personas extranjeras y nacionales. Si bien
no se dispone de datos sobre cuantas per-
sonas regularizaron su situacién durante los
17 meses de intervencion y los 12 meses de
seguimiento posterior a la salida, es plausible
gue parte de este éxito proporcional se deba
tanto a procesos de regularizacion facilitados
o acompafiados por la intervencion como a
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estrategias alternativas de insercién sociola-
boral y habitacional (economia informal, al-
quileres sin contrato) que, aunque precarias,
lograron compensar temporalmente esta ba-
rrera estructural.

» LA ACTITUD Y ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO DE
LAS PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LOS PERFILES DE
ATENCION TEMPRANA Y APOYOS AUTODIRIGIDOS ES UN

ELEMENTO ESENCIAL PARA COMPRENDER SU TRAYECTORIA
POSTERIOR A LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

A excepcidn de causas de salud critica que blo-
quea los procesos de obtencion de autonomia,
las personas de este perfil se caracterizan por
tener una actitud activa frente a los recursos,
las posibilidades de cambio e incluso las posi-
bles recaidas.

El grueso de las personas entrevistadas de
Atencidn Temprana y Apoyos Autodirigidos
tiene una mayor conciencia de su proceso y
son mas independientes en cuanto a la auto-
gestion de sus circunstancias debido a la poca
cronificacion que caracteriza al perfil. No tienen
problemas para relacionarse y los apoyos que
requieren son mas puntualesy de manera com-
plementaria al proceso que ya estas personas
estaban construyendo.

Si, entonces ahi bueno me puede
mantener, si, ya el programa
como que me completaba lo

que yo agarraba para pagar mi
alquiler en mis gastos y todo, si
no, no dependia tanto ya de eso”

(Participante Atencion Temprana)

» ANTE SITUACIONES DE RECAIDA EN CALLE, LA
MAYORIA DE LAS PERSONAS EN ATENCION TEMPRANA
PUSIERON EN MARCHA ALGUN RECURSO PUBLICO PARA
AFRONTAR LA SITUACION

Ante situaciones de recaida se pueden poner en
marcha diferentes estrategias de afrontamiento.
Es importante recalcar que en el 93,7% de las situa-
ciones de recaida en este perfil se han puesto en
marcha mecanismos para solventar la situacion.
Concretamente, un tercio de las personas acudi6 a
los Servicios Sociales y alrededor de un 15% acudi6
a redes de apoyo o a ONG. Esto evidencia que el
programa no solo ha facilitado el proceso de cons-
truccion de autonomia de las personas sino la pro-
vision de mecanismos de afrontamiento cuando la
situacion se vuelva adversa de nuevo.

Grafico 14. Estrategias de afrontamiento
realizadas por las personas del perfil de
Atencion Temprana que tuvieron una recaida en calle tras
la salida del proyecto en porcentajes

63—

125 —

— 125
88—

m Acudir a Servicios Acudir a ONGs Buscar empleo
Sociales

W Desplazarse a m Acudirala m Nada
otro lugar red de apoyo

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
auténoma del proyecto DaV.
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» NO OBSTANTE, LAS VALORACIONES EN AIENCI(jN
TEMPRANA SOBRE LOS SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS NO
‘SON POSITIVAS Y SE MANIFIESTA AUSENCIA DE ACOMPA-
NAMIENTO Y CONTINUIDAD QUE PROVOCA AGRAVAMIENTO

DE LA CONDICION DE AUTONOMIA

Los testimonios sobre el funcionamiento de
los diferentes sistemas publicos de atencion
son diversos. El sistema de salud publico se
valora positivamente, destacandose principal-
mente el trato de los profesionales médicos
de cabecera o la atencion primaria sanitaria.
Sin embargo, las principales caracteristicas
mencionadas sobre los servicios sociales son
negativas; “insuficiente”, “lento”, “centrado en
procedimientos” son algunos de los discursos
rescatados de las entrevistas.

Estas valoraciones son incluso mas negativas
entre los perfiles de nacionalidad extranjera
con situacion administrativa irregular y per-
sonas con enfermedades graves, pues se en-
cuentran en una situacién muy vulnerable y
parece agravar su situacion.

Sin empadronamiento es
como que no existes”

(Participante de Atencion
Temprana)

La falta de coordinacién entre servicios y el no
reconocimiento del sinhogarismo como una
situacion de emergencia evidencian que los
servicios sociales no consiguen intervenir de
manera eficiente ni en prevencion ni en pro-
teccion de recaidas o cronificacion.

Pasé aiios y aiios sin apoyo
hasta terminar en comedor
social y luego albergue”

(Participante Atencion
Temprana)

» EL ANALISIS AGREGADO DE DIFERENTES DIMENSIONES
CONFIRMA QUE LAS RECAIDAS NO SE EXPLICAN POR UN
UNICO FACTOR, SINO POR LA ACUMULACION DE VARIOS
ELEMENTOS ADVERSOS. ASIMISMO, EVIDENCIA QUE LA
AUTONOMIA PUEDE MANTENERSE INCLUSO CUANDO EXISTEN
ALGUNAS DIMENSIONES DESFAVORABLES, SIEMPRE QUE
OTRAS DIMENSIONES CLAVE PRESENTEN RESULTADOS
POSITIVOS QUE COMPENSEN ESAS CARENCIAS

A continuacion, se muestra un analisis de cober-
tura que ofrece un prisma complementario al
analisis anterior ya que se centra en identificar
con qué peso aparece un tema a lo largo de los
discursos analizados tanto para el grupo de Aten-
cion Temprana como para el subgrupo de Apoyos
Autodirigidos. Esto refleja la narrativa con la que
las personas construyen sus propias trayectorias
posteriores a la participacion en DaV.

En general, se destaca que el grupo de Aten-
ciéon Temprana ha tenido buenos resultados
no solo en relacién al mantenimiento de la
salida autéonoma sino a la obtencién de una
autonomia en la mayoria de los casos, plena.

Ademas, otro resultado muy positivo aflora al
observar que, aun teniendo algunas dimensio-
nes en negativo, las personas del perfil de
Atencion Temprana cuentan con estrate-
gias de afrontamiento suficientes para no
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Tabla 1. Analisis de cobertura a partir de las entrevistas del perfil de Atencion Temprana

Sit:::‘i.é" Ingresos | Red apoyos | Vivienda ;g\c/te?‘;ii Resultado
Caso A ® o () () () ® 0 ®
Caso B ® () ® () () ® 0 ®
Caso C ® () () ® 1 ®
Caso D ® () () () ® 1 ®
Caso E (] () ® () 2 ®
Caso F ® () () () () ® 2 ®
Caso G ® ® ® o () ® 2 (]
Caso H ® o ® ® () ® 3 ®
Caso | ® ® () ® () 3 ®
Caso ° ° ° L4 4 e
Caso K ® () ® ® () ® 5 ®
Caso L ® () ® () ® 4 ®
Caso M ® o ® ® () ® 5 ®
Caso N ® () ® ® () ® 6 ®

Leyenda: cada circulo refleja la situacion de la persona entrevistada en la dimensidn correspondiente. @ cobertura garantizada, © cobertura
parcial o condicionada; @ ausencia de cobertura. La columna «Factores adversos» indica el nimero de dimensiones sin cobertura y
«Resultados sintetiza la situacion global del caso. Fuente: Entrevistas a participantes en el proyecto DaV.

tener recaidas o, en el caso de tenerlas, po- lo hace la situacién administrativa, la persona
der solucionar la situacion de sinhogarismo en  mantiene la autonomia.

poco tiempo.
Entre las personas que participaron en la linea

La vivienda, de nuevo, no es priorizada por nin-  de Atencién Temprana y que han recaido, se
guna de las personas entrevistadas, aunque  observa que convergen muchas categorias en
si que se observa una tendencia en la que, si  negativo. Parece existir un patrén, pues la ma-
aparece como dimension positiva y también  yoria de las personas que no mantienen la au-

Tabla 2. Analisis de cobertura a partir de las entrevistas del perfil de Apoyos Autodirigidos

Situacion Ingresos | Red apoyos | Vivienda Factores Resultado
adm. adversos
Caso A () ) () () ] () 6 ®
Caso B () ) () () o () 5 ()
Caso C [ ) ° ) ® ) 1 ()
Caso D () ) ) o () 1 ()
CasoE () ) ) o () 1 )
Caso F () ) o ) o () 0 °
Caso G () o o ) ° o 1 )

Leyenda: cada circulo refleja la situacion de la persona entrevistada en la dimension correspondiente. @ cobertura garantizada; © cobertura
parcial o condicionada; @ ausencia de cobertura. La columna «Factores adversos» indica el numero de dimensiones sin cobertura y
«Resultado» sintetiza la situacion global del caso. Fuente: Entrevistas a participantes en el proyecto DaV.
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tonomia se encuentran en una situacion adminis-
trativa irregular (que afecta a otras dimensiones
también en negativo). Esto sucede a la inversa en
los casos de mantenimiento de autonomia, lo que
refuerza la idea de que esta dimension se posicio-
na como factor clave y limitante.

En el caso de las personas que participaron en la
modalidad de Apoyos Autodirigidos, se constata
que destacan por presentar situaciones mas
favorables que en otros grupos. En su mayoria,
presentan mejores situaciones de salud, ingresos
econdmicos suficientes y, en muchos casos, tam-
bién empleo. Esto facilita no solo efectuar una sa-
lida auténoma sino la posibilidad de poder man-
tenerla mas a largo plazo.

De esta forma, en general, los avances de este
grupo que les hace mantener su autonomia tras
12 meses de la finalizacion del proyecto son mas
relativos a las estrategias de ahorro o activacion
de su capacidad resolutiva.

Los meses que me va bien trato
de ahorrar porque tengo una
cuenta en el banco que me
abrieron las asistentas sociales
BBVA, entonces trato de ahorrar
ahi, tener siempre para esas
emergencias como este mes”.

(Participante Apoyos
Autodirigidos)

» EL PERFIL DE ATENCION TEMPRANA CONSIDERA QUE
EL PROGRAMA TIENE MARGEN DE MEJORA EN LOS PROCE-
SOS DE SALIDA EN AMBITOS COMO LA VIVIENDA 0 HABITA-
CION DE ALQUILER Y EN EL APOYO EN LA REGULACION DE
LA SITUACION ADMINISTRATIVA

Casi la mitad de las personas encuestadas se
sienten satisfechas con el proceso de salida
de los proyectos o no tienen nada que objetar
como mejora (46,8%). Este dato refleja que el
programa ha sabido adaptarse a las necesida-
des que las personas pudieran tener en su pro-
ceso de mantenimiento de autonomia.

Entre los aspectos a mejorar, se destaca princi-
palmente la facilitacion de una vivienda o habi-
tacion de alquiler (14,5%) y la regulacion de la
situacion administrativa (12,1%) pues en este
perfil se incluia una alta proporcién de perso-
nas de nacionalidad extranjera y, como se ha
mencionado, esta dimension es el principal obs-
taculo en los procesos de autonomia.

También se menciona el proceso de salida y
coordinacidén (4%) como aspecto a mejorar y
entre las personas entrevistadas también se
menciona el cierre del proyecto como una fase
abrupta que podria haberse cuidado mas.

“Cuando me ha dicho la
del programa, tienes que
salir, te digo, si cuando
termino la programa no
pasa nada, me voy a salir
en la calle...”

(Participante Atencion
Temprana)

» A PESAR DE LAS LIMITACIONES DERIVADAS DEL TAMANO
MUESTRAL, QUE IMPIDE GENERALIZAR LOS RESULTADOS
AL TOTAL DE PERSONAS CON SALIDAS AUTONOMAS EN

ATENCION TEMPRANA, LOS DATOS DISPONIBLES PERMITEN

CONCLUIR QUE LA SITUACION UN ANO DESPUES DE FINALI-

ZAR EL PROYECTO ES POSITIVA
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Los datos de la encuesta y los discursos reco-
gidos en las entrevistas comparten una vision
positiva sobre el impacto un afio después de las
personas que participaron dentro del perfil de
Atencion Temprana. En su mayoria mantienen la
autonomiay son conscientes de contar tanto con
estrategias individuales de afrontamiento como
con recursos publicos de apoyo a los que acudir.

El empleo se posiciona como el elemento vector
de la construccién de autonomia para este perfil,
teniendo muy presente el ahorro como estrate-
gia de mantenimiento de la autonomia a futuro.

Como principales aspectos negativos se destaca
el fallo del sistema social de protecciony el cierre
repentino del programa cuando algunas trayec-
torias no habian terminado de consolidarse. Aun
asi, la actitud del perfil de Atencién Temprana ha
sido muy proactiva tras el cierre del proyecto.

DESINSTITUCIONALIZACION - DERECHOS A LA
VIVIENDA

Dentro del proyecto Derechos a la Vivienda, la li-
nea de desinstitucionalizacion constituy6 una de
las dos lineas estratégicas de innovacion social y
se dirigid a personas con mas de un afio en si-
tuacion de sinhogarismo, institucionalizadas en
centros de alojamiento.

El perfil de las personas que participaron en la
linea de desinstitucionalizacién se caracterizé
por una trayectoria extensa dentro del sistema
de atencion al sinhogarismo: el tiempo medio
en situacién de sinhogarismo superé los 7
afos (84,3 meses). En este contexto, los resul-
tados del proyecto DaV mostraron una evolu-
cion significativa. A los 17 meses, de acuerdo con
los registros internos, el 52,7% de participantes
realizaron una salida auténoma del sistema de
atencién al sinhogarismo. Teniendo en cuenta
que el objetivo inicial del proyecto para este
perfil era alcanzar una tasa de salidas del 25%,
los resultados indican que DaV logré duplicar

la meta prevista, superando ampliamente los
resultados fijados, lo cual fue especialmente
relevante teniendo en cuenta las trayectorias
de cronificacién de las personas.

Para la presente evaluacion se realizé un pro-
ceso de consulta dirigido a todas las personas
de la linea de Desinstitucionalizacion que ha-
bian efectuado salidas autonomas (N=128) a
los 6y 12 meses posteriores al momento en el
que cada persona efectud su salida autonoma.
Salvo que se especifique lo contrario, se pre-
sentaran datos de la medicion a los 12 meses,
al considerarse mas consolidada la trayectoria.

En la encuesta realizada a los 12 meses se ob-
tuvo una tasa de respuesta del 28,9% (N=37).
La muestra resultante esta claramente mascu-
linizada: 81% hombres y 18% mujeres, lo que
es coherente con la distribucién habitual de
esta variable en el fendémeno del sinhogaris-
mo. Adicionalmente, 10 personas fueron en-
trevistadas en profundidad.

llustracion 3: Distribucion en mimeros totales de la
muestra de Desinstitucionalizacion desde la finalizacion del
proyecto hasta la evaluacion longitudinal a los 12 meses a
traveés del cuestionario

254 participantes en

Desisntitucionalizacion
en DAV

128 personas
efecturaron salida
auténomas

126 personas no
efectuaron salida
auténoma

10 personas fueron
entrevistadas en
profundidad

Fuente: Realizacién propia a partir del informe de Derechos a la
Vivienda y los datos del trabajo de campo de esta evaluacion.
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Los datos obtenidos en este proceso de con-
sulta muestran tendencias muy interesantes
gue se examinan en detalle a continuacion:

» TRANSCURRIDO 1 ANO DESDE LA SALIDA DEL PROYECTO,
1 DE CADA 10 PERSONAS QUE REALIZARON UNA SALIDA
AUTONOMA DE LA LINEA DE DESINSTITUCIONALIZACION
Y QUE HAN PARTICIPADO EN LA EVALUACION VIVEN EN

UN ALOJAMIENTO FUERA DE LA RED DE ATENGION AL
SINHOGARISMO Y NO SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE
CALLE, ES DECIR, MANTIENEN LA SALIDA AUTONOMA QUE

LOGRARON TRAS SU PARTICIPACION EN EL PROYECTO

De las personas encuestadas a los 12 me-
ses de la salida del programa, el 73% man-
tenian una salida auténoma, lo que sugiere
gue la mayoria habia logrado desvincularse
de forma sostenida de la red de atencién al
sinhogarismo.

Grafico 15: Tasas de mantenimiento de salida
autonoma por sexo a los 12 meses para el perfil de
Desinstitucionalizacion
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Grafico 16: Tasas de mantenimiento de salida autonoma
por nacionalidad a los 12 meses para el perfil de
Desinstitucionalizacion

100

83,3%

Mantiene
autonomia

No mantiene
autonomia

m Nacionalidad
espafola

m Nacionalidad
extranjera

Fuente: cuestionario a participantes que efectuaron salidas
auténomas del proyecto DaV.

Al observar los datos por sexo, las mujeres
muestran mejores resultados tanto en la
salida auténoma como en su mantenimien-
to. Mientras que 6 de cada 10 mujeres efectua-
ron una salida auténoma frente a 5 de cada 10
hombres, la diferencia se acentla al medir el
mantenimiento: 9 de cada 10 mujeres lo sos-
tienen frente a 7 de cada 10 hombres. Esto su-
giere que, entre las mujeres que lograron una
salida auténoma, la consolidacion de esta es
notablemente mas sélida.

En cuanto a la nacionalidad, las personas
de nacionalidad espafiola presentaron una
tasa de salida autéonoma algo superior a
las de nacionalidad extranjera: 6 de cada 10
frente a 5 de cada 10. Sin embargo, al anali-
zar el mantenimiento de la salida, la tendencia
se invierte: 8 de cada 10 personas extranjeras
la sostienen frente a 6 de cada 10 espafiolas.
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Los datos iniciales del proyecto DaV constata-
ron que las personas de nacionalidad espafiola
presentaban una mayor cronificacion (el 77%
llevaba mas de un afio y medio en situacién de
sinhogarismo cuando entr¢ al programa, fren-
te al 65% en el caso de personas extranjeras).
El menor grado de cronificacion de partida
para las personas de nacionalidad extranjera
podria explicar en parte esta mayor capacidad
de consolidaciéon, ya que una trayectoria me-
nos prolongada en el sinhogarismo tiende a
preservar mejor los recursos personales y re-
lacionales necesarios para sostener la autono-
mia a largo plazo.

Asi mismo, la mediana de edad de las perso-
nas participantes en el proyecto DaV dentro
de esta linea de intervencion se situaba en los
52 afios. No obstante, al analizar especifica-
mente al subgrupo que mantiene una salida
auténoma transcurridos 12 meses, la mediana
de edad desciende hasta los 42 afios, lo que
evidencia un perfil mas joven. Esto resulta re-
levante dado que el perfil asociado a la institu-
cionalizacién suele caracterizarse, entre otros
factores, por un mayor envejecimiento. En este
sentido, el hecho de que las personas que con-
solidan una salida auténoma conformen un
grupo comparativamente mas joven sugiere
que la edad podria estar actuando como un
factor facilitador en el mantenimiento de la au-
tonomia a medio plazo, lo cual también esta
relacionado, de nuevo, con una menor trayec-
toria de cronificacion.

» UN ANO DESPUES DEL PROYECTO PILOTO, LA MAYORIA
DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS SE SOSTIENE FUERA DE
LA RED DE RECURSOS DE ATENCION AL SINHOGARISMO,
CON UNA REDUCCION CONSIDERABLE DE LA VIDA EN
CALLE. ESTAS PERSONAS VIVEN PRINCIPALMENTE EN
VIVIENDAS EN ALQUILER

Transcurridos doce meses desde la finaliza-
cion de DaV, entre las personas que se man-

tienen en un alojamiento auténomo, se obser-
va una clara concentracién en el acceso a
vivienda en régimen de alquiler dentro del
mercado privado: mas de 4/5 partes de este
grupo residen en este tipo de alojamiento.
Este patron pone de relieve el papel central
que desempefia el mercado privado como
principal via de acceso a la vivienda para quie-
nes consolidan procesos de autonomia.

El coste medio mensual de la vivienda para
este grupo se situa en torno a los 350 euros.
Salvo en tres casos concretos, las personas
asumen integramente el pago de dicho impor-
te, lo que sugiere una capacidad relativamente
consolidada de afrontamiento de los gastos de
alojamiento.

En términos de estabilidad residencial, el se-
gundo punto de medicion refleja una evolu-
cién positiva 8 de cada 10 personas no habian
dormido en la calle en los seis meses previos a
la evaluacion, lo que confirma una mejora en
las condiciones minimas de seguridad habita-
cional y una reduccién de las situaciones de ex-
clusién residencial mas extrema.

El andlisis de las situaciones que contindan en-
cuadrandose dentro de la tipologia ETHOS Cla-
sificacién europea que divide la falta de hogar
en cuatro grandes categorias operativas: -Sin
techo (Rooflessness. Sin vivienda (Houseless-
ness) - Vivienda insegura (Insecure housing)
- Vivienda inadecuada (Inadequate housing)
muestra una evolucion diferenciada. Mientras
que a los seis meses la situacion mas frecuen-
te era la de vivienda insegura (13,5%), a los doce
meses pasa a predominar la situacion de per-
sonas sintecho que pernoctan en recursos de
albergue (13,2%). Este desplazamiento sugiere
una reconfiguracién de las formas de exclusion
residencial, que, si bien reduce determinadas si-
tuaciones de inseguridad, mantiene la necesidad
de apoyos estructurales para evitar la cronifica-
cion de trayectorias residenciales inestables.
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» AL0S 12 MESES DE LA SALIDA, EL 70% DE LAS PERSONAS
MANTIENE UN ALOJAMIENTO AUTONOMO, ES DECIR, COSTEA
SU PROPIA VIVIENDA POR SUS PROPIOS MEDIOS. SIN
EMBARGO, NO TODAS ESTAS PERSONAS PRESENTAN EL
MISMO NIVEL DE ESTABILIDAD. LA MITAD DEL TOTAL COMBINA
ALOJAMIENTO AUTONOMO CON UNA AUTONOMIA FUNCIONAL
SOLIDA, LO QUE REPRESENTA EL RESULTADO MAS FAVORABLE.
EL 20% RESTANTE, AUNQUE TAMBIEN VIVE DE FORMA
AUTONOMA, MUESTRA UNA AUTONOMIA FUNCIONAL LIMITADA
QUE AUMENTA EL RIESGO DE FRAGILIDAD Y REGAIDA. EL 30%
QUE NO LOGRA MANTENER UN ALOJAMIENTO AUTONOMO
ENFRENTA LA SITUACION MAS VULNERABLE, ESPECIALMENTE
EN CONTEXTOS DE INSTITUCIONALIZACION CICLICA

El proyecto DaV se enfrent6 a lo largo de su
implementacién al reto de favorecer salidas
autonomas del sistema de atencién al sinho-
garismo que fuesen sostenibles en el tiempo.
Esto fue especialmente retador en la linea de
desinstitucionalizacién debido a la larga tra-
yectoria de institucionalizacién de las personas
con entradas y salidas ciclicas en el sistema.

Grafico 17: Tasa de mantenimiento de salida autonoma: en un
alojamiento fuera de
la red de atencion al sinhogarismo y fuera
de situacion de calle
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Grafico 18: Tasa de mantenimiento de
autonomia: fuera de la red de atencion al
sinhogarismo junto a autonomia percihida

por los equipos encuestadores
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Por ello, en esta evaluacién a la hora de valo-
rar la sostenibilidad de los resultados de los
proyectos, se complementa la situacion de
alojamiento de las personas en el momento
de las consultas (6 y 12 meses posteriores
a la salida) junto con el nivel de autonomia
percibido por los equipos encuestadores du-
rante la consulta. Asi, se constata que el por-
centaje de personas que, ademas de encon-
trarse fuera de la red y de la calle, presenta
un nivel alto de autonomia es del 54,1%. En
términos de sostenibilidad, por tanto, podria
inferirse que la mitad del conjunto de perso-
nas que participaron en DaV y tuvieron sali-
da autébnoma, al afio, mantienen los buenos
resultados que lograron durante el proyec-
to y su alto nivel de autonomia supone una
condicién de proteccion frente al sinhogaris-
mo. Resulta especialmente relevante apun-
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tar que se observan diferencias en los datos
entre los 6 y 12 meses lo que refleja que las
tendencias no son lineales.

Grafico 19: Distribucion en nimeros absolutos del
mantenimiento de la autonomia a los 6 y 12 meses de la
finalizacion del proyecto en el perfil de Desinstitucionalizacion
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Fuente: cuestionario a participantes que efectuaron salidas
auténomas del proyecto DaV.

Por su parte, el porcentaje de personas que
se mantienen fuera de la red, pero no mues-
tran un nivel alto de autonomia (18,9%) re-
flejaria una menor consolidacion y riesgo en
la sostenibilidad de los resultados. Mientras
que, finalmente, quienes se encuentran en
alojamientos de la red o en situacidon de calle
(27%) refleja que los resultados no han sido
sostenibles en el tiempo.

llustracion 4. Resumen de las tasas de
salidas autonomas y autonomia del
total de personas encuestadas en

Desinstitucionalizacion a los 12 meses

100%

Total de personas

27%

Sin alojamiento auténomo

73%

Alojamiento auténomo

Fuente: cuestionario a participantes que efectuaron salidas
auténomas del proyecto DaV

Si atendemos al analisis de las trayectorias,
se identifica que existen factores diferen-
ciales que condicionan el tipo de autonomia
que finalmente se configura. Las trayectorias
no son continuas ni homogéneas, sino que es-
tan atravesadas por diversos elementos que, en
mayor o menor medida, influyen en como cada
persona va construyendo su recorrido. El mo-
mento vital, la secuencia de acontecimientos o
la posicidn en la que la persona se encuentra
al finalizar su participacién en el programa re-
sultan determinantes para comprender desde
donde y con qué recursos simbdlicos, materia-
les y relacionales se sostiene su autonomia.

Por tanto, se observan perfiles que logran man-
tener una autonomia estable sin requerir apo-
yos adicionales en la red publica, mientras que
otros —ya sea por su situacion de salud mental
o fisica, por condiciones de vulnerabilidad eco-
ndémica o por la fase vital que transitan— ne-
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cesitan continuar articulando apoyos de la red
para sostenerse. El punto temporal en el que
se produce el cierre, asi como otros factores
asociados al ritmo y a los tiempos del proceso,
pueden tener una incidencia considerable tan-
to en las decisiones que se adoptan como en
las estrategias de afrontamiento que la persona
pone en marcha.

» LA SOSTENIBILIDAD DE LA AUTONOMIA DEPENDE
ESPECIALMENTE DE LA ESTABILIDAD Y LA VINCULACION
ACTIVA AL EMPLEQ, MIENTRAS QUE LAS PRESTACIONES

CUMPLEN UNA FUNCION CLAVE DE CONTENCION MATERIAL,
PERO MUESTRAN LIMITES CLAROS PARA SOSTENER
TRAYECTORIAS AUTONOMAS CUANDO NO SE COMBINAN CON
INSERCION LABORAL O ACOMPANAMIENTO ESTRUCTURAL

El empleo emerge en el andlisis cualitativo como
uno de los factores con mayor influencia tanto
en la construccién como en el sostenimiento de
la autonomia. Asi mismo, los datos cuantitati-
VoS, aunque deben interpretarse con cautela al
tratarse de una muestra pequefia, también vis-
lumbran esa tendencia.

Entre las personas que mantienen su auto-
nomia, la situacion mas frecuente es con-
tar con un empleo, algo que se observa en
casi 2/5 de los casos. Si a este grupo se suman
quienes se encuentran en busqueda activa de
trabajo, la proporcion se eleva a mas de 3/5, lo
que evidencia el peso que tiene la insercion la-
boral, real o buscada, en la consolidacién de la
autonomia.

En contraste, entre las personas que no man-
tienen la autonomia a los 12 meses, la situacion
predominante es no estar buscando empleo:
2/5 partes de este grupo se encuentran en esta
condicion, lo que constituye el patrén mas co-
mun en este momento del seguimiento. Este
resultado supone un cierto retroceso respecto
a los 6 meses, cuando la mayoria, 4 de cada 5
personas, estaban empleadas o en busqueda

activa, mostrando entonces un mayor grado de
vinculacién con el mercado laboral.

Grafico 20: Situacion laboral de las personas
que mantienen autonomia en el perfil de
Desinstitucionalizacion
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B Desempleada que
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pensionista

B Trabaja

Grafico 21: Situacion laboral de las
personas que no mantienen autonomia del perfil de
Desinstitucionalizacion
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Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
auténoma del proyecto DaV.
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No obstante, también se subraya el papel de
las prestaciones como una via alternativa para
aquellas personas que presentan dificultades
para mantener un empleo de forma continua-
da. Del total de personas que se encuentran en
busqueda activa de empleo, tanto si mantiene
salida auténoma como si no (N=10), 4 reciben
una prestacion, principalmente el Ingreso Mi-
nimo Vital. Esta lectura es coherente con los
datos, que muestran un peso practicamen-
te equivalente entre el empleo y las distintas
prestaciones como fuentes principales de in-
gresos entre el total de las personas encues-
tadas. En concreto, el IMV representa cerca de
una cuarta parte del total, mientras que los
ingresos derivados del empleo superan ligera-
mente ese mismo umbral.

Grafico 22. Fuentes de ingresos
econdmicos a los 12 meses para el total
de la muestra (salidas auténomas y no
salidas auténomas)

Ninguna
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Otras prestaciones
Pensiones de viudedad
Pension de invalidez
Prestacion por desempleo
Ingreso Minimo Vital
Renta Minima de Insercion

Sueldo

0 10
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Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
auténoma del proyecto DaV.

Mientras no me falle

el ingreso

minimo, es vital que
pueda pagar la
hahitacion, voy a seguir
ahi. Si es que ahora
mismo la situacion
actual o me pongo por
mi cuenta o no voy a
trabajar nunca.”

(Participante
Desinstitucionalizacion)

De este modo, de la proporcién de per-
sonas que mantienen salida auténomay
estan en busca de empleo, 3/8 no tienen
ningun ingreso y 3/8 se mantienen con el
IMV. Quienes no buscan empleo se mantie-
nen con prestaciones (invalidez y “otras”) y
con actividades informales.

Si se analizan los ingresos econémicos de
manera desagregada, se observa que las
prestaciones constituyen la principal fuen-
te de ingresos para la mayoria de las per-
sonas. Entre quienes mantuvieron la auto-
nomia en el periodo anterior (6 meses), la
proporcién es muy similar: 13 de 36 tenian
como principal fuente el trabajoy 19 de 36
dependian principalmente de alguna pres-
tacion.
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Grafico 23: Principal fuente de ingresos en niimeros
absolutos para las personas que mantienen la autonomia
a los 6 y 12 meses en el perfil de Desinstitucionalizacion
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12 meses

Trabajo M Prestaciones B Actividades informales

B Familia/amigas  ENinguna

Fuente: cuestionario a participantes que efectuaron salidas
auténomas del proyecto DaV.

En este contexto, solo una de las personas en-
trevistadas menciona el ahorro como estrategia
para sostener su autonomia. Esto se explica
porque, en la mayoria de los casos, las perso-
nas de este perfil no alcanzan niveles minimos
de suficiencia econdmica que permitan destinar
parte de sus ingresos al ahorro. De hecho, los
datos muestran la media de ingresos mensua-
les se situa en 620 £, cifra que dificulta la posibi-
lidad de generar reservas econémicas.

Bueno, cuando llega la némina pues
repartes las cosas, eso para los ahorros
y lo demas pues para la comida y para
la ropa y para el corte de pelo, no sé,
Internet, cosas, lo vas repartiendo, eso
va aqui, eso va ahi y lo de ahorros no

lo toques para nada, excepto en cosas
urgentes claro, si, asi voy, o sea que...”

(Participante Desinstitucionalizacion)

» LA MITAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS DECLARA NO
DISPONER DE REDES DE APOYO, OBSERVANDOSE UNA MA-
YOR CONCENTRACION DE ESTA SITUACION ENTRE QUIENES
NO MANTIENEN LA AUTONOMIA; LOS VINCULOS RELACIO-
NALES IDENTIFICADOS SE SITUAN MAYORITARIAMENTE
EN EL AMBITO LABORAL Y PRESENTAN UNA PRESENCIA
LIMITADA DE OTROS TIPOS DE APOYOS A LO LARGO DEL
PERIODO DE SEGUIMIENTO

No existe una gran presencia de la red en
las personas que participaron en la linea de
Desinstitucionalizacion. A los 12 meses de la
salida del programa, la mitad de las personas
encuestadas declara no contar con ningun
tipo de red. Esta tendencia es especialmente
marcada entre quienes no mantienen la auto-
nomia en este periodo, de los cuales 7 de 10
afirman no disponer de apoyos.

Alinicio del seguimiento, los apoyos sociales ya
estaban distribuidos de forma desigual entre
los participantes. Las personas mas satisfe-
chas con su red de apoyo eran, en su mayoria,
quienes ya habian logrado mantener su auto-
nomia en ese primer momento (11 de 36). Sin
embargo, casi el mismo nimero de personas
declaraba no contar con ninguna red de apoyo
(10 de 36), lo que muestra que, desde el prin-
cipio, habia perfiles muy distintos en cuanto a
los recursos sociales disponibles.

Segun los testimonios de las personas parti-
cipantes, cuando se hace referencia a la red,
esta alude principalmente a contactos vincula-
dos al ambito laboral que facilitan oportunida-
des de trabajo informal. Para quienes han per-
manecido largos periodos desvinculados de
dindmicas sociales estructuradas, resulta dificil
generar otro tipo de red relacional. En estos
casos, el espacio laboral —formal o informal—
se configura como el principal entorno norma-
tivo al que accedeny, por tanto, como el lugar
donde pueden establecer vinculos.
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En este sentido, no sorprende que entre las per-
sonas que no mantienen la autonomia a los 12
meses se observe una presencia muy limitada
de apoyos relacionales, dado que su red se redu-
ce en gran medida al ambito laboral y tiende a ser
menos diversa y estable con el paso del tiempo.

» LA SALUD, CUANDO SE VE GRAVEMENTE AFECTADA, DEJA
DE SER UN FACTOR MAS DEL PROCESO DE AUTONOMIA
PARA CONVERTIRSE EN SU EJE ORGANIZADOR, RECONFI-
GURANDO PRIORIDADES, RITMOS Y POSIBILIDADES DE
INSERCION SOCIAL Y LABORAL

Aunque los casos de problemas de salud de
especial gravedad no son mayoritarios, cuan-
do aparecen adquieren un papel central en la
trayectoria de autonomia. La revision de las ex-
periencias relatadas muestra que estas situacio-
nes pueden convertirse en el principal condicio-
nante del proceso, al introducir limitaciones en la
vida cotidiana que afectan de manera directa a la
capacidad de sostener rutinas, asumir responsa-
bilidades o mantener una actividad laboral esta-
ble. Una de las personas presenta un problema
de movilidad asociado a un sobrepeso de origen
hormonal; otra participante describe un cuadro
de ansiedad y depresion derivado de un estrés
postraumatico vinculado a agresiones previas; y
un tercer caso corresponde a una persona que ha
sufrido un ictus y que, como consecuencia, afron-
ta multiples limitaciones en su vida cotidiana.

La presencia de sintomas intensos —ya sean fi-
sicos o vinculados a la salud mental— dificulta la
compatibilidad entre las exigencias del dia a dia
y la continuidad en un empleo o en otras activi-
dades necesarias para sostener la autonomia. En
estos casos, la gestion de la salud se convierte en
la tarea prioritaria y reconfigura el conjunto de la
trayectoria personal.

Una de las participantes ilustra esta cuestion al
describir cdmo su elevada ansiedad afecta a su
reciente incorporacion a un empleo, mostrando
de manera explicita las tensiones que se gene-

ran entre su estado de salud y la exigencia de
acudir con regularidad al trabajo:

“Si, y por las maiianas suelo tener
mas ansiedad. Por eso también me
viene bien levantarme temprano,
levantarme muy temprano si tengo
que ir a algiin sitio, muy temprano
para tomarme la medicacion
temprana y me vaya haciendo
efecto...Si, y yo me suicidé e intenté
suicidarme el dia antes. 0 sea, que
te estoy hablando de que yo he
estado muy hondo y no, no, y no fue
el primer intento de ese sitio que
he tenido, pero...”

(Participante
Desinstitucionalizacion)

» LA IRREGULARIDAD ADMINISTRATIVA, AUNQUE NO
GENERALIZADA, ACTUA COMO UN FACTOR ESTRUCTU-
RAL DE EXCLUSION QUE LIMITA EL ACCESO A EMPLEQ
E INGRESOS Y FRAGILIZA DE MANERA DECISIVA LAS
TRAYECTORIAS DE SALIDA Y MANTENIMIENTO FUERA DE
LA SITUACION DE CALLE

En una linea similar a lo observado en relacion
con la salud, la situacion administrativa irregu-
lar no es mayoritaria entre las personas que
participaron en la linea de Desinstitucionaliza-
cién y salieron de forma auténoma, pero cuan-
do esta presente adquiere un papel relevante
como obstaculo para el mantenimiento de la
autonomia. Esta condicion se vuelve especial-
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mente visible al analizar los casos de recaida
en situacién de calle, donde la falta de regula-
rizacion administrativa limita la capacidad de
acceder a recursos clave.

Dado que el empleo y los ingresos —incluyen-
do tanto los procedentes de trabajo como de
prestaciones— se identifican como factores
esenciales para sostener la autonomia, resulta
coherente que la situaciéon administrativa ac-
tue como un elemento restrictivo: sin regula-
rizacion, el acceso a empleo formal y a de-
terminadas prestaciones queda bloqueado o
se realiza de manera muy limitada. Esta cir-
cunstancia condiciona tanto las oportunidades
economicas como la estabilidad de los proce-
sos de saliday mantenimiento fuera de la calle.

Ahora cuando me dicen papeles,
le doy el NIE me dice no puedes
trabajar. Me dice yo no sahia
nada este tema estoy en tramite
denegado o algo no sahia”

(Participante de
Desinstitucionalizacion)

» PARA LAS PERSONAS CON LARGA TRAYECTORIA EN

SITUACION DE SINHOGARISMO, LOS SERVICIOS SOCIALES

NO HAN FUNCIONADO COMO UN SISTEMA DE PROTECCION
CAPAZ DE PREVENIR RECAIDAS

El andlisis de los relatos revela que el papel que
desempenfian los Servicios Sociales varia cuali-
tativamente segun la situacion residencial de la
persona: quienes mantienen una salida auténo-
ma los usan de forma instrumental y episddica,

mientras quienes han recaido en calle dependen
de ellos para cubrir necesidades basicas de su-
pervivencia, encontrando precisamente alli ma-
yores barreras de acceso. Esta paradoja sugiere
que el sistema no esta configurado para actuar
como soporte preventivo en los momentos de
mayor vulnerabilidad.

En los relatos de quienes mantienen autonomia
residencial, los Servicios Sociales aparecen como
un recurso de gestién puntual: tramitar el Ingre-
so Minimo Vital, renovar documentacién, acom-
pafar a citas o resolver gestiones administrativas
concretas. No constituyen un referente central
en la vida cotidiana, ni son percibidos como un
apoyo que haya sostenido activamente la salida
del sinhogarismo, lo cual podria interpretarse
como un indicador positivo de normalizacién. Su
presencia es real pero periférica, funcionando
como un recurso de fondo al que se acude cuan-
do surge una necesidad especifica.

En cambio, quienes han recaido en calle narran
una relacion mucho mas intensa y dependiente
con los Servicios Sociales, centrada en el acceso a
alojamiento de emergencia y articulada en torno
a la figura de un referente personal. Sin embar-
g0, es precisamente en este contexto donde las
barreras administrativas —esperas prolongadas,
imposibilidad de acceder sin cita previa, tiempos
de respuesta lentos— se vuelven mas disrupti-
vas, condicionando directamente la posibilidad
de salir de la calle.

Lo que los datos apuntan, con cautela, es
qgue los Servicios Sociales tienden a volverse
mas visibles y centrales en los relatos jus-
to cuando ya se ha producido la recaida, no
antes. No aparecen en los relatos como un
actor que haya anticipado la crisis, acom-
pafiado la transicion post-programa o haya
activado mecanismos de alerta temprana.
Esto no permite afirmar de forma conclu-
yente que los Servicios Sociales sean irrele-
vantes para la prevencion de recaidas, pero
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sique, en las trayectorias analizadas, no han
operado de forma visible como soporte en
ese momento critico.

» EL GRUPO DE PERSONAS QUE PARTICIPARON
EN LA LINEA DE DESINSTITUCIONALIZACION DE
DAV CONCENTRA LOS PERFILES MAS COMPLEJOS
Y CON MENOR COBERTURA INTEGRAL, CON LA
REGULARIZACION ADMINISTRATIVA'Y EMPLEO
COMO FACTORES DECISIVOS FRENTE A LA
ACUMULACION DE BARRERAS

La informacién cualitativa obtenida a través de
las entrevistas en profundidad ha sido analiza-
da aplicando una capa de analisis por cobertura
con el objetivo de identificar qué tan presente y
con qué peso aparece un tema o categoria en el
conjunto del material analizado y, de esta for-
ma, calibrar la solidez de los hallazgos: un pa-
tron que aparece de forma reiterada y en multi-
ples participantes tiene mas peso interpretativo
qgue uno que emerge de forma aislada.

En el analisis por cobertura de las personas ads-
critas a la linea de desinstitucionalizacién se ob-

serva que, en términos globales, concentran un
mayor numero de dimensiones no logradas (en
rojo) respecto al resto de lineas de intervencion,
especialmente en comparacion con la de apo-
yos autodirigidos. Esta tendencia confirma la
mayor complejidad de estos perfiles, marcada
por trayectorias prolongadas en calle o en re-
cursos institucionales.

En conjunto, los datos confirman la premisa
de que acumular cinco o mas dimensiones
negativas se asocia de forma consistente
con la situacién de calle.

Asimismo, todas las personas cuya situacion
administrativa esta regularizada mantienen
cierto nivel de autonomia, aunque no siempre
sea plena. Esto sugiere que la regularizacién
actia como un elemento protector relevante,
incluso cuando otras dimensiones permanecen
sin cubrir. De este modo, este comportamiento
reafirma la idea de que la regularizacion actua
como “umbral de posibilidad”, no garantiza la
autonomia por si misma, pero sin ella es practi-
camente inalcanzable.

Tabla 3: Analisis por cobertura en desinstitucionalizacion

AL L Ingresos Red apoyos | Vivienda Factores Resultado
adm. adversos
Caso A [ ® ® ® [ 5 [
Caso B ° o o ° ° 5 °
Caso C () ) () () o ) 3 o
Caso D ® [ () o o 3 )
Caso E ° ° [ ® ® ° 3 °
Caso F ° ) () ) o ) 3 o
Caso G () ) ) o ) 2 o
Caso H o ® [ ] o o 2 [ )
Caso | ° [ ) [ ) [ [ 1 [ ]
Caso ) o ® () ® ® [ ) 0 [ ]
Leyenda: cada circulo refleja la situacion de la persona entrevistada en la dimension correspondiente. @ cobertura garantizada, © cobertura

parcial o condicionada; @ ausencia de cobertura. La columna «Factores adversos» indica el nimero de dimensiones sin cobertura y
«Resultado» sintetiza la situacion global del caso. Fuente: entrevistas en profundidad a personas que efectuaron salidas auténomas.
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» POR ULTIMO, Y DESDE UNA PERSPECTIVA ANALITICA
SOBRE EL PROYECTO DAV, LA VALORACION DE LAS
PERSONAS PARTICIPANTES EVOLUCIONA HACIA UNA
IDENTIFICACION MAS PRECISA DE NECESIDADES,
DESTACANDO EL REFUERZO DEL APQYQ RESIDENGIAL
COMO PRINCIPAL AMBITO DE MEJORA

En el marco del cierre del programa, la valoracion
realizada por las personas del perfil de Desins-
titucionalizacion ofrece informacién relevante
para el aprendizaje y la mejora de los procesos
de salida. Un 13% de las personas participan-
tes manifiestan una satisfaccién plena con el
acompainamiento recibido, sin identificar ele-
mentos adicionales de mejora.

Alos seis meses de seguimiento, cerca de la mitad
de las personas (46,3%) no formulan propuestas
concretas de cambio, lo que puede interpretarse
como una valoracién globalmente adecuada del
proceso o como una dificultad para identificar
mejoras especificas en una fase aun cercana a la
intervencion.

En el segundo punto de medicién, a los doce me-
ses, las aportaciones se orientan de forma mas
clara y focalizada, destacando mayoritariamen-
te la necesidad de reforzar el apoyo en el acce-
so y la estabilizacion de la vivienda (57,9%). Esta
evolucion en las respuestas sugiere una mayor
capacidad de reflexion a medio plazo y permite
identificar con mayor precision ambitos clave de
ajuste del programa, especialmente en lo relati-
vo al acompafiamiento residencial tras la salida.

Facilitar una vivienda con menor
costo de alquiler”

(Participante
Desinstitucionalizacion)

Ayuda para pagar el alquiler
o ayuda para irnos a Madrid
que es mas grande y hay
médico y que hay mas
trabajo en construccion”

(Participante
Desinstitucionalizacion)

Haberme dejado en el piso
de 2 habitaciones que tenia
hogar si para poder vivir
con mi hija con un alquiler
asequible.”

(Participante
Desinstitucionalizacion)

Que me hubieran buscado
algo fijo para vivir, y no
haber tenido que cambiar
de sitio para vivir.”

(Participante
Desinstitucionalizacion)
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JOVENES - H4Y FUTURO

Un total de 105 personas participaron en el
proyecto H4Y FUTURO dirigido a personas
jovenes de entre 18 y 25 afios en situacion
de sinhogarismo en las ciudades de Madrid y
Mallorca.

La mayoria de participantes fueron hom-
bres, de nacionalidad extranjera y sin per-
miso de trabajo. Cabe destacar también que
el 30% llevaban al menos un afio y medio en
situacion de calle y que la mitad de las perso-
nas procedian del sistema de proteccion de
menores. El 8,6% de las personas pertenecian
al colectivo LGTBIQ+.

Al finalizar el proyecto, el 55,2% de las perso-
nas jévenes que participaron efectuaron de
forma auténoma la salida del programa. El
tiempo en situacion de sinhogarismo previo al
programa parecio ser lo mas determinante en
la salida autbnoma ya que cuanto menor era el
tiempo mayor fue la tasa de salida autbnoma
(69% de salida autbnoma en el grupo de me-
nos de 6 meses en sinhogarismo y 45% en mas
de un afio y medio en sinhogarismo).

En relacién con el sexo, las mujeres presen-
taron tasas de éxito mas altas (81%) que los
hombres (50%), en esta ocasion 30 puntos
por encima de los hombres.

En funcion de la nacionalidad los datos re-
flejaron que la tasa de salida auténoma
para el grupo de nacionalidad espafiola fue
mayor (67%) que para el grupo de nacionali-
dad extranjera (54%).

Por ultimo, los resultados de la evaluacion de
H4Y mostraron que no hubo diferencias entre
las salidas de las personas con permiso de tra-
bajo (57%) y las que no lo tenian (55%) lo que
supone un gran éxito.

Al objeto de conocer la sostenibilidad del im-
pacto logrado con el proyecto H4Y, en la pre-
sente evaluacion se lanz6 un proceso de con-
sulta a todas las personas que efectuaron
salidas auténomas (N=53). El nimero de res-
puestas al cuestionario fue de 17 personas a
los 6 meses y de 18 personas a los 12 meses.
De esta forma, se logr6 una tasa de respuesta
del 33%. Esta baja tasa de respuesta se debe
principalmente a razones de ilocalizacion de
las personas participantes o cambio de los nu-
meros de teléfono. Ademas de este cuestiona-
rio, se realizaron 9 entrevistas en profundidad.
Teniendo en cuenta, por tanto, los tamafios
muestrales de ambas técnicas, los datos que
se recogen se sustentan en un analisis muy
profundo de la situacién de las personas con
las que se consiguio contactar.

llustracion 5. Distribucion en nimero
totales de la muestra de H4Y desde la
finalizacion del proyecto hasta la evaluacion longitudinal
a los 12 meses

105 participantes en
H4Y y Apoyos
Autodiridos en DAV

52 personas no
efectuaron salida
auténoma

53 personas
efecturaron salida
auténomas

9 personas fueron
entrevistadas en
profundidad

Fuente: Realizacién propia a partir del informe de H4Y y de los
registros de respuestas para esta evaluacion.
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Se presentan a continuacion los principales
resultados obtenidos tras la evaluacién longi-
tudinal de las personas que efectuaron salidas
auténomas en H4Y y de las que se ha logrado
obtener respuesta:

» 8 DE CADA 10 PERSONAS QUE SALIERON DE FORMA
AUTONOMA DE H4Y Y QUE HAN PARTICIPADO EN LA
EVALUACION SE MANTIENEN EN UN ALOJAMIENTO
AUTONOMO, ESPECIALMENTE ENTRE LOS HOMBRES Y
PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA

A los 12 meses de la finalizacion del proyecto
la tasa de mantenimiento de salida autonoma
para este perfil joven fue de 82,4%. Es nece-
sario sefialar dos aspectos que contextualicen
el dato. Por un lado, la tasa de respuesta al
cuestionario es baja al igual que los anteriores
perfiles, por lo que este dato no representa al
total de las personas que salieron de manera
auténoma del proyecto.

Por otro lado, constatar si habia algun patrén
especifico en el grupo de personas que no
fueron encuestadas permite dar mas sentido
al dato. Para ello, se analizaron las caracteris-
ticas sociodemograficas del grupo que no res-
pondid. De entre las personas que no respon-
dieron al cuestionario no existe diferencias
relevantes por sexo ni nacionalidad. Cabria
esperar que entre las personas ilocalizadas
hubiese mas hombres, pues la tendencia
apunta a que ellos suelen tener mas niveles
de sinhogarismo. No obstante, la proporcién
es estadisticamente similar, lo que parece
romper la tendencia.

A continuacién, se muestran los resultados a
los 12 meses segun diferencias sociodemo-
graficas de las personas que realizaron salida
autobnoma del proyecto y realizaron el cues-
tionario.

Grafico 24: Tasas de mantenimiento de
salida auténoma por sexo a los 12 meses para el perfil de

Jovenes
100
88,9%
830%
80
60
40
20%
20 11,1°I
0 _ _
No mantiene  Mantiene
autonomia  autonomia
B Hombres m Mujeres

Grafico 25: Tasas de mantenimiento de salida autonoma
por nacionalidad a los 12 meses para el perfil de Jovenes

100%
100 92.3%
80
60
40
20
7.7%
0%
0 . .
No mantiene  Mantiene
autonomia  autonomia

B Nacionalidad extranjera
B Nacionalidad espafiola

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
auténoma del proyecto H4Y.

11. Traduccién: “porque era dificil, y ahora en el lugar en el que vivo es caro. Realmente no es caro, porque si tuviera un empleo,
podria pagarlo. Pero no tengo trabajo. No tengo documentos. Porque es que en algunos lugares cuando vas buscando un
alojamiento, te piden los documentos. Porque si no tienes los documentos, no pueden darte el alojamiento. Ese es el problema.”

(Participante Jévenes)
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Si se observa la tasa de mantenimiento de
salida autébnoma en relacion al sexo se per-
ciben proporciones similares entre hombres
y mujeres.

Por otro lado, en relacién a la nacionalidad,
proporcionalmente del proyecto salieron
mas personas de nacionalidad espafiola que
extranjera. 12 meses después los datos dis-
ponibles de quienes mantienen la salida au-
tbnoma concentran una mayor proporcion
de personas de nacionalidad extrajera (8 de
cada 10 personas de nacionalidad extranjera
que participaron en H4Y mantienen la salida
autdbnoma mientras que no se han identifi-
cado personas de nacionalidad espafiola que
mantengan la salida).

» EL ALOJAMIENTO AUTONOMO SE CARACTERIZA POR
SER EXTREMADAMENTE PRECARIO Y CARO TENIENDO
QUE ASUMIRSE EN MUCHOS CASOS DE MANERA
INDIVIDUAL, LO QUE PROVOCA QUE LA VIVIENDA
SIGA SIENDO UNA DIMENSION COMPLEJA DE CUBRIR
SATISFACTORIAMENTE

Al analizar la tipologia de alojamiento de las
personas que mantienen la autonomia se re-
fleja que, aun estando fuera de la red de sin-
hogarismo, la situacion de estas personas si-
gue siendo precaria frente a la vivienda. Todas
las personas que viven en alojamientos aut6-
nomos a los 12 meses de la finalizacién del
proyecto viven en casas o viviendas alquiladas
donde el 70% no tiene contrato de alquiler.

La mitad de las personas conviven con perso-
nas conocidas o familia, mientras que el 28,6%
solo y el 21,4% vive con personas desconoci-
das. Teniendo en cuenta que H4Y se imple-
mentd en dos ciudades en las que el mercado
de la vivienda esta muy tensionado, la media-
na de alquiler asciende a 420 euros y el 70%
de las personas debe asumir este gasto solo.

» 6 DE CADA 10 PERSONAS QUE SALIERON DE
FORMA AUTONOMA DE H4Y Y QUE HAN PARTICIPADO
EN LA EVALUACION SE MANTIENEN EN UN ALOJAMIENTO
AUTONOMO Y, ADEMAS, PRESENTAN UN NIVEL ALTO
DE AUTONOMIA

Segun la valoraciéon del equipo encuestador, el
64% de las personas encuestadas mantienen
un nivel alto de autonomia. Esta diferencia en-
tre mantenerse en un alojamiento auténomo
y presentar un nivel alto de autonomia puede
deberse a situaciones en las que la persona,
aun estando fuera de la red de atencién tem-
prana, presenta otras situaciones adversas
que repercuten en la autonomia (situacion
administrativa, alojamiento intermitente, em-
pleo...).

llustracion 7. Resumen de las tasas de salidas autonomas y
autonomia del total de personas encuestadas en H4Y a
los 12 meses

100%

Total de personas

82,4%

Alojamiento auténomo

17,6%

Sin alojamiento auténomo

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
auténoma del proyecto H4Y.
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» LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE PROVOCAN QUE
LAS PERSONAS NO HAYAN MANTENIDO LA AUTONOMIA
SON LA NO RENOVACION DEL ALQUILER O LA PERDIDA
DE LOS INGRESOS. ANTE ESTA SITUACION, EL PERFIL DE

JOVENES NO SE CARACTERIZA POR REPORTAR ACCIONES
DE AFRONTAMIENTO

Las personas que no mantienen la salida au-
tobnoma reportan una media de 46 dias en si-
tuacién de calle en los ultimos 6 meses. Entre
las causas que se reportan de las recaidas, se
menciona principalmente la no renovacion
del alquiler o de la cesion de la vivienda, refor-
zando la idea de la dificultad de estabilizacion
a la que se enfrenta este colectivo frente a los
precios de la vivienda actual y la importancia
gue tiene el empleo en el mantenimiento de
la autonomia.

Ante dichas situaciones, la gran mayoria de
las personas no mencionan accién alguna
para evitar la situacion (55,6%) y, de entre las
que si, las principales estrategias de afron-
tamiento estan relacionadas con ir a alguna
ONG (22,2%), los Servicios Sociales (11,1%) o
buscar empleo (11,1%). En este grupo no se
menciona como accién acudir a las redes de
apoyo social o familiar, lo que parece reflejar
gue no consideran a las redes de apoyo como
una dimension importante a la hora de pedir
ayuda.

» EL PERFIL DE JOVENES TIENE UNA ESCASA VINCULA-
CION CON LOS SERVICIOS SOCIALES DEBIDO PRINCIPAL-
MENTE AL NO CONOCIMIENTO DE LOS RECURSOS DISPO-
NIBLES Y A LA DESCONFIANZA POR MALAS EXPERIENCIAS

Este poco uso de los Servicios Sociales pue-
de deberse a que este perfil no contempla
a los Servicios Sociales como un referente
claro o accesible. Por un lado, en las entre-
vistas aflora el discurso de no conocer o no
saber cual es el procedimiento para pedir

ayuda en relacion a estos recursos. Principal-
mente se manifiesta por parte de nacionali-
dad extranjera.

- ¢Sabes donde
pedir ayudas?

No, no sahe ;como
ayuda?

No hay sitio como
ayuda”

(Participante
Jovenes)

Por otro lado, entre quienes si conocen las
posibles alternativas, se mencionan tanto
obstaculos para recurrir a su uso como va-
loraciones negativas sobre los servicios. Los
obstaculos mas mencionados son la barrera
idiomatica, el estigma que impera sobre el
uso de los recursos, o el proceso burocratico
y administrativo al que tiene que hacer frente.

Las valoraciones negativas se asocian a la
desconfianza en los procesos y profesionales
y a la mala respuesta institucional:

Todo mentira...
nos ayudaron
dos veces y luego
hiscate la vida”

(Participante
Jovenes)
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No obstante, aun siendo minoritarias, tam-
bién se mencionan valoraciones positivas so-
bre todo relacionadas a los apoyos recibidos
de manera eficiente y personalizada.

(Profesional)
siempre estaba...
me ayudaba en
todo momento”

(Participante
Jovenes)

» EL EMPLEO ACTUA COMO PRINCIPAL VECTOR DE MAN-
TENIMIENTO DE LA AUTONOMIA PARA EL PERFIL JOVEN,
PUES IMPACTA EN REDES DE APOYO, VIVIENDA' Y SIRVE DE
ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO CLAVE ANTE LA ESPERA
DE LA RESOLUCION DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA

El empleo vuelve a aparecer como la dimen-
sién que vertebra los procesos de manteni-
miento de la autonomia. Este perfil destaca
por su proactividad y actitud resolutiva. Mu-
chas de las personas jovenes que participaron
en el proyecto son extranjeras y se encuen-
tran en procesos de resolucién de su situaciéon
administrativa. Mientras tanto, contemplan el
pluriempleo como estrategia de afrontamien-
to para ahorrar todo lo posible.

Segun los datos reportados por el cuestiona-
rio, el 58,3% de las personas que mantienen
la autonomia tienen como principal fuente de
ingresos el sueldo (con o sin contrato), mien-
tras que el 44% de las que no la mantienen no
tienen fuente de ingresos alguna.

Grafico 26. Distribucion de la principal fuente de
ingresos del perfil Jovenes en relacion al mantenimiento
de la autonomia

80

70 66,7%

58,3%
60

50

40 333%
30

33,3%

20

8,3%
10

0
No mantiene
autonomia

Mantiene
autonomia

Sueldo/Trabajo  ® RM (Renta minima

de inserccion)

m Ninguna

Fuente: cuestionario a participantes a los 12 meses de la salida
auténoma del proyecto H4Y.

Siendo el trabajo una dimension tan deter-
minante en el mantenimiento de la autono-
mia, cabe destacar que el 41,6% de los que
tienen trabajo es sin contrato o contratos
temporales/eventuales lo que refleja una
situacion de precariedad y de poca estabi-
lidad en el mismo.

A través de las entrevistas se profundiza en
esta importancia del trabajo como estrate-
gia para evitar la situacion de calle. Segun las
personas entrevistadas el trabajo se entiende
como una manera de mantenerse hasta con-
seguir la situacion administrativa regulada y
poder empezar a ahorrar con mayor capaci-
dad.
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Bueno, trahajo de todo lo que a mi me va
a dejar dinero, lo que sea, porque tengo
que dejar de tener también de cocina,
de ayudas, de cocina, de camarero y de
camarero tamhién, pues ;sahes? como
trabajo lo cualquier trabajo que me sale.
Pues lo aprovecho”

(Participante Jovenes)

La uinica manera seria trabajando,
¢no? Es la inica manera donde tengo
ingresos. Trabajando y con el trabajo,
con el dinero puedo estar en una casa,
puedo vivir comodamente, Eh... Y ya. Es
eso. No tengo una estrategia que seria
como algo planificado, es lo tinico que
me sale ahora es eso, me entiendes el
trabajo y el sueldo, o sea, es el dinero
para pagar a la casa mas nada”

(Participante Jovenes)

» EL PERFIL DE JOVENES SE CARACTERIZA
POR TENER POCAS REDES DE APOYO. LAS
REDES QUE MENCIONAN SON PRINCIPALMENTE LABORALES
Y QUE TIENEN LA FUNCION DE
MODULAR NUEVAS OPORTUNIDADES LABORALES

Las redes de apoyo se enmarcan en este per-
fil en una relacién muy estrecha con el trabajo.
Cuando la persona tiene empleo suele tener
mas redes ya que sale del aislamiento y entra
en el mercado laboral que abre redes vincula-
res cotidianas. Las redes entonces modulan la
situacion y pueden abrir mas oportunidades en
otras dimensiones de la vida. Sin embargo, las
personas que no tienen empleo e ingresos sufi-
cientes sufren mucho mas para tener amigos o
redes con las que compartir. Se manifiesta asi:

Ahora estoy mas, mas solito, no
normalmente, como yo no estoy piiblico,
no soy de hablar, yo no soy sociable, yo
me quedo solo.”, “... es que yo como no
hablo muy bien espaiiol y eso, me da un
poco... encontrar a una amiga espaiiola,
¢sabes?, “Solitario, solitario. Mejor solo
que mal acompaiiado”

(Participante Jovenes)

Entonces de ahi yo sali con unas
huenas amigas, tal, entonces pues
en algiin momento en el programa,
tal como estaba buscando donde
irme, me fui para la casa de ella,
pues que pagaremos alquileres
juntas y estuve ahi viviendo hasta
hace pocos meses que se nos acaho
el contrato”

(Participante Jovenes)

Informe de evaluacién de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV Y H4Y

56



No obstante, las redes de apoyo no parecen
impactar tanto en el mantenimiento de la auto-
nomia. El 70% de las personas que mantienen
la autonomia 12 meses después manifiesta no
tener una red de apoyo. Ademas, no parece ha-
ber relacion entre tener una red fuerte y a largo
plazo con el mantenimiento de la autonomia.

» AL SER UN PERFIL JOVEN, ESTE GRUPO TIENDE A
TENER BUENA SALUD Y ENERGIA, LO QUE NO SUPONE
UN CONDICIONANTE CLAVE PARA LA MAYORIA DE LAS

PERSONAS ENTREVISTADAS

La dimensién de salud actua de la misma forma
que en el grupo de Atencion Temprana. No se
manifiesta por las personas entrevistadas como
factor clave en la mayoria de los casos y, en el
caso de que se haga, es para enmarcarla como
un limitante.

Las personas jovenes se suelen encontrar bien
de salud y esto se traduce en una mayor dispo-
sicion ante las situaciones adversas, pero no se
manifiesta en los discursos de manera explicita.

» LA SITUACION ADMINISTRATIVA SE PRESENTA
COMO EL PRINCIPAL OBSTACULO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA AUTONOMIA EN EL PERFIL
JOVENES, SIN EMBARGO, LA ACTITUD PROACTIVA
DE ESTE PERFIL PERMITE QUE LAS TRAYECTORIAS
DE MANTENIMIENTO DE AUTONOMIA NO SE
BLOQUEEN MIENTRAS SE ESPERA LA RESOLUCION
DE LA REGULACION ADMINISTRATIVA

La situaciéon administrativa es la dimension que
mas peso tiene en el mantenimiento de la auto-
nomia en este perfil. Nuevamente impacta de
manera limitante en todas las demas dimen-
siones cuando la situacién administrativa es
regular y se experimenta un cambio sustancial
en las trayectorias y la autoconsciencia de las
personas cuando el procedimiento esta por re-
solverse.

Because it was difficult. And

now the place I’'m living is
expensive. But not expensive
because if | have a job, | can pay.
Not having a job. Not having a
document. Because some places,
when you go there to look for
places, we ask you for documents.
Because if you don’t have a
document, they cannot give you
the place. That’s the problem™”

(Participante Jovenes)

El grupo de jovenes se caracteriza por tener mu-
chas personas de origen extranjero y personas
extuteladas por lo que muchos de los procesos
de mantenimiento de la autonomia se encuen-
tras “bloqueados” a la espera de la resolucion.
Una vez conseguida la situacion administrativa
regular el tono de los discursos cambia y se per-

cibe una apertura de posibilidades:

» ESTE OBSTACULO DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA
AFLORA COMO EL PRINCIPAL ASPECTO A MEJORAR
POR EL PROGRAMA

Los resultados del cuestionario permiten cono-
cer qué aspectos mejorarian las personas sobre
el programa. El 40% no contestaron nada en
especifico o manifestaron estar satisfechos con
el programa, lo que refleja una buena interven-
cion para casi la mitad de las personas entrevis-
tadas.

Entre aquellos aspectos a mejorar destaca, de-
bido a la idiosincrasia de este perfil, el apoyo a
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la regulacion de la situacién administrativa y/o
todas las gestiones burocraticas alrededor de la
extranjeria (23%). Dado que es el principal han-
dicap para este perfil y teniendo en cuenta que
muchas de estas personas no conocen otros re-
cursos publicos a los que acudir, es esperable
que esperasen mas apoyo por el programa.

Como otras valoraciones se menciona la ayu-
da con una vivienda o alojamiento (17,1%) o la
insercién laboral y el empleo (11,4%), aspectos
que el perfil destaca en su discurso como di-
mensiones principales para el mantenimiento
de la autonomia.

» LA SINGULARIDAD DEL PERFIL JOVEN ES SU MOMENTO
VITAL, ASPECTO QUE AFECTA A LA TOMA DE DECISIONES,
PUES TIENDEN A TENER A UNA MENOR AVERSION AL
RIESGO QUE LES FACILITA PONER EN PRACTICA MAYORES
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO, VINCULADAS SOBRE
T0DO AL EMPLEO

En el caso de este perfil se ve claramente como
hay mas solicitudes de regularizacion de docu-
mentacion a punto de resolver y situaciones de

asilo, es probable que por haber llegado al pais
de acogida tan jovenes o por haber salido de los
servicios de proteccion institucionales. Por tan-
to, la autonomia se encuentra, en la mayoria de
los casos, en un estado de estancamiento debi-
do a la situacién administrativa irregular. Esto
impacta considerablemente en la capacidad
que tienen las personas en conseguir trabajo,
vivienda, etc.

Su momento vital es también un elemento a te-
ner en cuenta que se ve reflejado en diferentes
aspectos. Principalmente en la manera en la que
toman las decisiones, pues suelen tener menor
aversion al riesgo. También en la conciencia so-
bre inicio de su trayectoria laboral, donde pre-
domina el pluriempleo y la consecucion de tra-
bajos precarios y temporales. Destaca también
su flexibilidad en situaciones de convivenciay la
proteccion que pueden tener por parte de fami-
liares cercanos (cuando la hay).

Todos estos aspectos han permitido que, en
muchos casos, aun teniendo incluso la mitad
de las dimensiones en negativo las personas

Tabla 8. Analisis de cobertura a partir de las entrevistas del perfil de jovenes

Caso A
Caso B
Caso C
CasoD
CasoE

Caso F
Caso G
CasoH
Caso |

Leyenda: cada circulo refleja la situacion de la persona entrevistada en la dimension correspondiente. @ cobertura garantizada;

Caso Situacion Ingresos | Red apoyos | Vivienda Factores Resultado
adm. adversos
([ ] [ ] 5 ([ ]

® 6 6 6 6 0 0 O
® 6 6 6 6 6 o O
wiwww = =0 &
® 6 6 6 6 0 0 O

cobertura

parcial o condicionada; @ ausencia de cobertura. La columna «Factores adversos» indica el nimero de dimensiones sin cobertura y
«Resultado» sintetiza la situacion global del caso. Fuente: Entrevistas a participantes en el proyecto HAY.
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mantengan la autonomia. En este sentido, cabe
destacar la dimensién de la situacién adminis-
trativa que, siendo la dimensién mas limitante,
no es destacada como importante en el discur-
so de las personas entrevistadas.

La dimensién mas destacada en los discursos
es la del empleo y/o ingresos, lo que refleja que
es el motor principal de mantenimiento de la
autonomia para estas personas.

confirma los hallazgos expuestos para cada uno
de los perfiles.

TRAYECTORIAS TRAS LA INTERVENCION: UN MAPA DE
PATRONES COMPARTIDOS

Las trayectorias personales tras salir del progra-
ma estan determinadas por factores tanto inter-
nos como externos, que influyen e la capacidad

de cada individuo para construir o mantener su
autonomia. El momento vital, el orden de los
acontecimientos y las herramientas disponibles
en el instante de la salida resultan decisivos; no to-
das las personas parten desde la misma situacion
ni cuentan con los mismos recursos para afrontar
el proceso.

UNA LECTURA INTEGRADA DEL IMPACTO DE
DAVY H4Y Y SU SOSTENIBILIDAD

En las siguientes paginas se incluye una interpre-
tacion de los resultados de forma agregada que

TRAYECTORIA DE RECUPERACION DE AUTONOMIA

Calle

Autonomia Programa

Empleo Ingresos

Vivienda

X—m X —> X —> X —> X —> X —> X

Acompafamiento BUsqueda activa  Gestion econdmica (ahorro)

Estas personas logran consolidar autonomia mediante empleo, vivienda estable y ges-
tién econémica. Se asocian con perfiles con mayor estabilidad emocional y administrativa.
Las estrategias de afrontamiento son activas y el modelo de toma de decisiones autbnoma
marcan la diferencia. Suelen, ademas contar con red, o bien de apoyo durante el proceso
(mas emocional que material) o bien a partir de ir construyendo su autonomia (nuevas redes)

TRAYECTORIA DE ESTABILIZACION PROGRESIVA

Calle
Autonomia  Programa Regularizacion Formacion Empleo
X—m X —> X —> X —> X > X > X

Apoyo técnico Resolucion Motivacion personal Busqueda ingresos

Estas personas tienen un proceso de mejora gradual con apoyo técnico constante y
resoluciéon de papeles. Representa casos en los que el acompafiamiento institucional y la
motivacién personal generan avances sostenidos, aunque fragiles; aparece la necesidad de
resolucion de documentacién en el caso de las personas migrantes y como ese paso es nece-
sario para el progreso. Se incluye la formacién de dentro del programa como la que puedan
hacer al salir.
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Calle Programa Vivienda temporal Prestaciones Dependencia
institucional

Problemas salud  Falta papeles/Falta de empleo Apoyos formales prolongados

Personas que permanecen vinculadas a recursos de apoyo. La salud mental, la edad o la
dependencia de prestaciones se combinan para mantener un estado de contencion mas que
de cambio, muchas mas dificultades en procesos de resolucion de documentacion (migran-
tes) y empleos precarios, estrategia de afrontamiento desde la victimizacidén o pasivay mode-
lo de toma de decisiones asociado a estrategias de afrontamiento de institucionalizacién. Nos
ayuda a explorar elementos que tienen que ver con el modelo.

Esto no significa que el programa no haya funcionado ya que las personas han salido de la red
de recursos de sinhogarismo, sino que nos habla mas bien del reto de plantear la autonomia
a personas que por su situacion establecen estrategias de afrontamiento de tipo instituciona-
lizado. Esto desdibuja los avances del programa y lo que busca. Esta trayectoria pone el foco
en como estaban estas personas al salir del programa (preparadas para la autonomia) o si se
pudo establecer una salida adecuada teniendo en cuenta el momento en el que estaba el o
la persona participante.

TRAYECTORIA DE RECAIDA

Ingresos

Calle Programa Empleo informal Calle

X—> X —>X —> X —> X —> X coies

Irregularidad Sin ingresos

Ciclo circular donde, tras el programa las personas retornan a la calle. Las causas suelen
ser estructurales (irregularidad administrativa, empleo informal, falta de ingresos o salud
deteriorada). A pesar de las estrategias personales, el contexto limita las posibilidades reales
de autonomiay genera la imposibilidad de adquirir ingresos lo que imposibilita la autonomia.
Hay casos que tras estar en calle consigue generar mas ingresos un tiempo y resolver su au-
tonomia de nuevo en un ejercicio interesante de estrategias de afrontamiento activas.

Informe de evaluacién de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV Y H4Y
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El andlisis revela cuatro tipos de trayectoria
claramente diferenciados, que nos ayudan a
comprender la autonomia no como un estado es-
tatico, sino como un proceso complejo y no lineal,
con avances, retrocesos y desafios continuos. Al-
gunas personas logran consolidar su autonomia
sin apoyos externos, mientras otras, por motivos
de salud, vulnerabilidad econémica o etapa vital,
requieren el sostén de la red de apoyos.

A modo sintético, se presenta a continua-
cion de qué manera influyen las distintas
dimensiones en el desarrollo y manteni-
miento de la autonomia. Estas se dividen
en nivel estructural, es decir, existen factores
gue son criticos y excluyentes, surgen como
condicion que atraviesa todo lo demas, es
decir, no se puede dar la autonomia ni el pro-
greso en la misma si estos elementos no es-
tan presentes o no se resuelven. En segundo
lugar, nivel habilitante, aquellos elementos
que promueven con mayor claridad la auto-
nomia a nivel instrumental, las herramientas

gue estan en el “hacer” de la persona partici-
pante y en la parte mas material del contex-
to. Por ultimo, el nivel modulador, son facto-
res que no son determinantes por si mismos,
pero actuan amortiguando o potenciando.

Este analisis de las trayectorias permite resal-
tar la relevancia que ha ido tomando en los
relatos el “modelo de toma de decisiones”.
El hecho de que el programa haya consegui-
do, en mayor o menor medida, influir en este
elemento es muy pertinente para el desarro-
llo y sostenibilidad de la autonomia, ya que las
decisiones se forman bajo un prisma de prio-
rizacion de variables (qué es lo mas importan-
te o estratégico), cdmo me siento yo con esa
decision (valores e identidad) y qué estrategias
utilizo para, en este caso, evitar volver a una
situacion de calle. En este sentido se ha hecho
diferenciaciéon entre las estrategias de quienes
estan en situacién de calle para afrontarla de
nuevo y de quiénes han conseguido sostener
la autonomia para conocer como lo han hecho:

Tahla 9: Factores explicativos en los procesos de adquisicion y mantenimiento de la autonomia

Factores empiricos

Impacto observado

; . ; Condicionan todo el resto
Estructural Regulandajd&?gm;%&zﬂva, salud del proceso; sin resolverlos no
y se avanza.
" Empleo, ingresos, vivienda, Determinan la posibilidad de
Habilitante prestaciones sostener autonomia.
Redes, estrategias de afrontamiento, Amortiguan recaidas, potencian
Modulador aprendizajes del programa progreso o estabilidad,

Fuente: Entrevistas a participantes en el proyecto DaV'Y H4Y.
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Es cambiar la mentalidad,
mentalidad (...) tu tienes que tener
tu tu convivencia igual que en un
centro, pero ya es reducido. Ya
hacer la comida, tii puedes salir a
la hora que quieras, puedes entrar
a la hora que quieras” “Aprendi a
tener... ;como era la palabra? Ser
capaz, ¢no? De tirar para adelante,
no quedarme atras ni tener ese
temor de no seguir luchando, de
no, no, no, no, no, sino tuve el valor
de tirar para adelante con el apoyo
de ellos™.

(Participante
Desinstitucionalizacion)

Por ultimo, el factor cultural y religioso ac-
tda también como un elemento modulador
de las trayectorias de autonomia, influyen-
do en laforma en que las personas interpretan
su experiencia, priorizan objetivos y afrontan
las dificultades tras la salida del programa. En
varios discursos, especialmente entre perso-
nas migrantes, la fe aparece como una estra-
tegia de afrontamiento que aporta sentido,
contencién emocional y resiliencia frente a
contextos de alta incertidumbre, sin constituir
por si misma un habilitador material de la au-
tonomia. Asimismo, determinados marcos cul-
turales influyen en la centralidad otorgada al
empleo como pilar de dignidad, reconocimien-
to social y proyecto vital, asi como en aspira-
ciones de estabilidad relacional (por ejemplo,
el matrimonio) entendidas como via de nor-
malizacion y arraigo. También se observan 16-

12. Los nombres utilizados no son reales

gicas temporales y narrativas distintas —mas
centradas en el presente y en la supervivencia
cotidiana— que condicionan la planificacién a
medio plazo, especialmente en contextos de
duelo migratorio o trayectorias traumaticas.
Finalmente, las redes étnicas operan como re-
cursos instrumentales para acceder a empleo
informal o soluciones residenciales precarias,
amortiguando riesgos inmediatos, pero, en
algunos casos, limitando la diversificacion de
apoyos y la movilidad residencial. En conjunto,
estos factores culturales y religiosos no deter-
minan la autonomia, pero modulan las decisio-
nes, expectativas y estrategias, amplificando o
atenuando los efectos de los condicionantes
estructurales e instrumentales.

ROSTROS DE IMPACTO: CASOS DE EXITO Y
RECAIDA EN DETALLE

Se han seleccionado cuatro casos para re-
presentar lo que seria un “éxito” o una
“recaida” dentro de la muestra del campo.
Cuando se hizo la seleccion se decidio tener en
cuenta el sexo y el eje de migracion/no migra-
cién ya que incluye representativamente a la
mayor parte de la muestra.?

D\
<

X
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Caso 1. Mujer espaiiola con autonomia plena

La historia de Irache comienza con la vivienda insalubre en la que convive con su madre y su hijo y el
trabajo que lo sostiene. Irache es notificada por parte de servicios sociales de que las condiciones de
la casa no son suficientes para la crianza y se le retira a su hijo con una familia de urgencia. Después
se le solicita una familia de acogida con quienes sigue viviendo hasta el momento de la entrevista. El
hijo tiene 17 afios, tenia 4 afios cuando se hizo la retirada.

Sumadre, Irache, no pudo sostener la casay fue desahuciada y tuvo que ir a un albergue. Es ahi donde
le comunican que Hogar Si'la ha seleccionado como candidata al programa de vivienda (Derechos a
vivienda) e Irache entra a un piso compartido. Durante el tiempo que estuvo en el programa encontro
trabajo y segun sus palabras “Me abrieron muchisimas puertas, o sea, ha sido un circulo de gente
que a mi me ha bengficiado tener esos contactos, tener esa comunicacion con ellas”. Su estrategia de
afrontamiento fue utilizar los recursos que el programa le ofrecia y “tirar para adelante” de manera
activa y constante. En el momento en que vive en la nueva casa y tiene un trabajo estable (RENFE-
Programa discapacidad) la posibilidad de que su hijo vuelva a vivir con ella aumenta.

Para ella el factor determinante en la construccion y mantenimiento de su autonomia ha sido el
empleo y su estrategia de afrontamiento, “Aprendi a tener... ;como era la palabra? Ser capaz, ;no?
de tirar para adelante, no quedarme atrds ni tener ese temor de no seguir luchando, de no, no, no,
no, no, sino tuve el valor de tirar para adelante con el apoyo de ellos, claro estd”

Al tener el empleo, la busqueda y acceso a un piso para ella con el objetivo de vivir mds adelante con
su hijo se hace realidad. Actualmente le han informado de su cambio de contrato a indefinido en
septiembre de 2025 y la posible entrada de su hijo a su casa en octubre, coincidente con su mayoria
de edad. Ante la pregunta de como se imagina del momento de la entrevista a un afio después
comenta

“Pues yo he buscado la estabilidad con mi chico, la estabilidad con mi chico y con eso me conformo,
seguir teniendo mi trabajo, seguir teniendo mi trabajo, la estabilidad con mi chico y tener la casa. ¢De
qué manera lo puedo decir? Es lo que yo quiero, es lo que yo deseo.”

A dlia de hoy ha recuperado la relacion con su familia y apoya a su hermano que se ha quedado
en calle, aunque tiene muy claro que hay que poner limites y gestionar bien la economia para
evitar cualquier situacion como la que ha vivido “Ahora, pues ahora estoy luchando. Para no volver
para atras. Pues pagando mi alquiler, pagando mi luz, pagando mi agua comprando mi comida
organizdndome llevo ya bastantes afios y la verdad es que...”



Caso 2. Hombre migrante con autonomia plena

El caso de Omar es un claro ejemplo de la importancia de la resolucion de la documentacion de cara
a la construccion de la autonomia. El llega a Espafia y no tiene la documentacion en regla; estd en
situacion de vulnerabilidad, su hermano y un amigo también. Entran al programa para conseguir
la documentacion y poder acceder a un empleo, pero durante el tiempo que estan en el programa
no lo consiguen. Omar siente decepcion y lo expresa de esta forma, “lo que nos prometieron los de
Hogar si al principio de conseguir papeles y trabajo. Pero bueno, al final no, al final nada. Y yo diria
incluso que, si no nos hubieran prometido, no estaria con Hogar, no seguiria con Hogar si, porque lo
que a mi me iba mads importante no es el techo, los papeles. Porque con los papeles podras trabajar,
Trabajar. Y nos prometieron de conseguir incluso ellos en la calle, lo diria a los que. /A los referentes
que, sabes? Si, lo tenia en la cara. Nos prometieron que nos iban a conseguir papeles y trabajo y por
esa razon seguimos sofiando y siguiendo con Hogar Si”

Al salir del programa queda en calle de nuevo, pero no desiste en resolver su situacion administrativa
y busca una formacion con prdcticas en empresa, en la que finalmente le contratan y resuelven
el contrato que necesitaba para conseguir empleo. Una vez tiene este elemento resuelto se abre el
acceso a un piso y a los ingresos que comenta, Su gestion es un elemento necesario para evitar volver
a calle “cuando llega la nomina pues repartes las cosas, eso para los ahorros y lo demas pues para
la comida y para la ropa y para el corte de pelo, no sé, Internet, cosas, lo vas repartiendo, eso va aqui,
eso va ahi'y lo de ahorros no lo toques para nada, excepto en cosas urgentes claro, si, asivoy “y 4o
creo que no volveria, yo creo porque ya como tengo trabajo, con el ahorro que yo tengo me voy
gestionando muy bien el dinero mio, asi que aunque yo creo, aunque me quede sin trabajo podria
aguantar unos meses “

Omar explica con claridad un fendmeno que se da cada vez mds, la discriminacion por origen en el
acceso a vivienda y cuenta como ha tenido que gestionarlo también “te encuentras con gente que te
pide requisitos, incluso gente racista que te conoce, que eres de un pais determinado y te dice que lo
slento, que nada, que no, que no. Pero bueno, no todo mundo es igual’”

La resolucion de su situacion administrativa en un elemento facilitador del acceso al resto de derechos
y de la consecucion de su autonomia y el ahorro el factor mas relevante en su mantenimiento. Su
actitud activa y sus habilidades sociales juegan un papel en entornos laborales y de formacion donde
puede y ha generado una red.

Informe de evaluacion de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV'Y H4Y




Caso 3. Hombre migrante que vuelve a la red de sinhogarismo

Daniel es un chico de 26 afios que esta pernoctando en el albergue municipal en el momento de la entrevista
“estoy en un albergue donde anteriormente Hogar Si'me saco, entonces he vuelto de nuevo al albergue”en el que
se quedard el proximo mes antes de volver a calle. La causa principal de su vuelta a situacion de calle tiene que
ver con su estado de salud mental y su Situacion administrativa.

Fue asignado a apoyos autodirigidos y necesitaba mucho mds apoyo de acompariamiento y servicios de salud
emocional. Explica como “Hogar SI me destrozo la vida porque ya no podia volver a donde estaba antes del
programa’; ha experimentado €l cierre como un abandono y se encuentra en un estado de salud muy fragil.
Comenta que el programa no lo apoyaba como él necesitaba ‘cuando me cortaba las manos o me rapaba
porque hubo ocasiones mientras estaba en este proceso de hogar si me dio estos ataques. Entonces, no me
sentia apoyado porque llamaba y decia no, tu referente no estd. No, no esta. Entonces yo en el hospital llamando
ala ambuloncia”

La evidencia de que este factor fue determinante Se encuentra en que lo menciona en casi cada dimension de

autonomia, es decir, que le limitaba en todos los dmbitos. Cuenta como ha tenido que marcharse de casas
donde vivia porque las personas con las que convivia reaccionaron negativamente a su crisis emocional, “Me
dijeron, oye mira, tuve una crisis y me dijeron no puedo estar aqui porque las chicas, convivia alla con chicas.
Estan asustadas de ti. No, No sé qué vayas tu a hacer, la portera. Me decia yo sé que tu eres buen chico y todo
eso, pero las chicas estdn muy asustadas, entonces tienes que marcharte”. Daniel ha tenido varias situaciones
de este tipo por lo que no ha conseguido mantener su autonomia. Ademds, en cuanto al empleo también ha
tenido dificultades para trabajar por la misma razon y miedos asociados a la falta de seguro *hasta hace poco
estuve trabajando por suplencias de verano, era asi de un mes, pero me dio esta depresion, me volvio a dar estos
altibajos, solamente hice dos, tres dias, lo mds no puedo, lo lamento mucho, pero es que realmente no puedo
trabajar porque cada vez que hago los cristales de abajo y me levanto, me caigo, me da un mareo brutal. No
tengo contrato, si me entiendes, no tengo contrato “

Su estrategia de afrontamiento es desde la pasividad y la victimizacion lo que no le coloca en un lugar de accion
para la resolucion. £s también un sintoma de su estado emocional. Cormo hemos relatado en el informe el factor
de salud emocional puede ser critico en la construccion y mantenimiento de la autonomia y este caso nos invita
a pensar en quUé Servicios puede ofrecer un programa para estos perfiles.

Daniel no tiene redes, lo que también es un elemento que hace que su experiencia del dia a dia sea mas dificil y
su familia no vive en Esparia. Como hemos visto a lo largo del informe un elemento critico puede generar una
avalancha en el resto de las dimensiones (salud emocional- no acceso a vivienda- no mantenimiento empleo) y
dimensiones de contexto pueden no favorecer en momentos de crisis (carecer de red)).




Caso 4. Hombre espaiiol que vuelve a la red de
sinhogarismo

Manu es un chico joven que lleva mas de 4 afios en situacion de sinhogarismo con tramos de tiempo
en albergues o casas de amigos, pero regresando a situacion de calle cada cierto tiempo. Tras el
programa y el cierre ha vuelto a calle y a los recursos de la red de sinhogarismo. En el momento de la
entrevista padece un brote de sarna y comenta las dificultades que supone estando en situacion de
calle “pero durmiendo en calle, estoy en tratamiento, tomo una pastilla, estoy con una crema...se va
muriendo, en la calle mas dificil porque eso te ayudan en un alberga lavar todos los dias como me
estan haciendo a mi ahora o ¢quién paga 10 para lavar la ropa todos los dias? “

Cuenta como ha sido su experiencia en el programa en el que Se identifican problemas con las
relaciones sociales y se ve muy claramente su estrategia de afrontamiento en la aceptacion del
presente; esto le mantiene centrado, pero no le permite desarrollar la agencia de planificacion. Cobra
una prestacion y es un caso que representa muy bien lo que significa tener una prestacion: da cierta
seguridad temporal, pero a veces limita en el desarrollo de la autonomia y no es una herramienta
que pueda dar acceso a vivienda y cuenta como esto le afecta “De primeras escribi a varias casas
vy asi me dijeron varias que siendo IMV, que eso que le pagara 2 afios, adelantado, que ni aunque
le pagara eso me alquilaba...” a lo largo del informe se han identificado muchos casos en los que
las prestaciones no permitan el acceso a vivienda por lo que no pueden considerarse un elemento
facilitador en este sentido. Ademds, aparece también su insuficiencia para cubrir los gastos. En este
caso, la inseguridad del contexto de empleo hace que Manu se plantee no dejar la prestacion a
cambio de un trabajo, si es algo temporal, ya que “6 meses de trabajo. No sé firmo un contrato, vale
v pierdo el IMV por eso no sé, seria imbeécil estando en la calle. O seq, esto al menos me da un dinero
todos los meses lo otro. Un poco mds de dinero, unos meses no se es suicida. No sé. A mi' me parece
suicida”

En cuanto a sus experiencias en vivienda denuncia los abusos que hay y comenta que no quiere y
en este punto es interesante lo que plantea “O seq, es que darle casi la mitad de mi pension a una
persona para no estar a gusto no pago, quiero algo para mi. Sabes algo que, o sea, mi sitio, Mis
normas, mipaz, no mi guerra, pagar para estar en guerra, me quedo en la calle.” La vivienda no debe
ser unicamente un lugar donde estar sino un hogar y si no se siente como hogar es dificil mantenerse.

Por otro lado, hace uso de los recursos de su entorno y ha activado el seguimiento en servicios sociales
v la peticion de acceso a una vivienda del programa VIPASA; sin embargo, sigue en situacion de calle.

Informe de evaluacion de la sostenibilidad del impacto en las personas de los proyectos piloto: DAV'Y H4Y




FACTORES PREDICTIVOS DE LA SOSTENIBILIDAD:
UNA VALIDACION ECONOMETRICA DE LOS
PATRONES IDENTIFICADOS

A diferencia de los analisis descriptivos y cualitati-
vos presentados en apartados anteriores, el mode-
lo econométrico permite ir un paso mas alla al ais-
lar el efecto independiente de cada variable sobre
la probabilidad de mantener una salida autbnoma,

EL EMPLEO Y LA SITUACION
ADMINISTRATIVA SON LOS
FACTORES QUE MAS PREDICEN
LA SOSTENIBILIDAD DE LA
SALIDA AUTONOMA

LA NACIONALIDAD ACTUA COMO PROXY DE LA
SITUACION ADMINISTRATIVA Y SENALA UNA
DESIGUALDAD DE ACCESO SIGNIFICATIVA,
AUNQUE REQUIERE CONFIRMACION

TENER EMPLEO MULTICAPA POR
CASI 9 LAS PROBABILIDADES DE
MANTENER LA AUTONOMIA

controlando de forma simultanea la influencia del
resto de factores. Esta capacidad de control esta-
distico resulta especialmente relevante en un fe-
ndémeno multicausal como el sinhogarismo, donde
las relaciones entre variables raramente son direc-
tas ni pueden interpretarse de forma aislada. Los
resultados que se presentan a continuacion basa-
dos en la evidencia empirica refuerzan y matizan
los hallazgos previos, aportando mayor robustez a

las conclusiones del informe.
q







La evaluacion longitudinal de la sostenibilidad
del impacto de los proyectos piloto Derechos
a la Vivienda (DaV) y H4Y Futuro confirma que
los modelos de atencion basados en el acceso
rapido a vivienda en comunidad, combinados
con apoyos personalizados orientados a la au-
tonomia, generan resultados sustantivos y
diferenciados frente al modelo tradicional
de atencién al sinhogarismo. Mas alla de las
tasas de salida, la evidencia recogida a los 6 y
12 meses permite afirmar que estos enfoques
modifican de manera estructural las trayec-
torias vitales de las personas, reduciendo la
dependencia del sistema, fortaleciendo capa-
cidad resolutiva y ampliando las posibilidades
reales de sostener procesos de autonomia en
un contexto adverso marcado por la precarie-
dad residencial y laboral.

Uno de los principales aprendizajes que se
desprende del analisis es que la prevenciéon
de la cronificacién constituye el ambito en
el que estos modelos muestran un mayor
potencial transformador. Las personas con
trayectorias incipientes en el sinhogarismo
gue acceden tempranamente a una vivienda y
a apoyos flexibles presentan no solo mayores
tasas de salida, sino también una mayor capa-
cidad para sostenerla en el tiempo. La eviden-
cia longitudinal muestra que, incluso cuando
se producen episodios de recaida, estos tien-
den a ser mas breves y menos disruptivos, ac-
tivandose estrategias de afrontamiento y re-
Cursos comunitarios que permiten recuperar
la autonomia. Este patron contrasta de forma
nitida con las dinamicas de “puerta giratoria”
asociadas al sistema institucional, donde las
mejoras puntuales no se traducen en desvin-
culacion sostenida del circuito asistencial.

En estos procesos tempranos, el papel del
empleo emerge como vector central de auto-
nomia, no solo como fuente de ingresos, sino
como eje identitario y relacional que articula el
acceso a vivienda, la gestion econdmicay la re-
construccién de proyectos vitales. Sin embar-

go, la evaluacion muestra que este potencial
solo se despliega plenamente cuando el mo-
delo de intervencion sitda a la persona en una
posicion activa de toma de decisiones, flexibi-
liza los apoyos econdmicos y evita itinerarios
cerrados o secuenciales. La combinacion de
vivienda, margen de eleccion y horizonte tem-
poral de salida actia como un potente movili-
zador, tanto para las personas como para los
equipos profesionales, reforzando la ruptura
con logicas asistencialistas.

En el caso de personas con largas trayecto-
rias de institucionalizacion, los resultados
confirman que la desinstitucionalizacién
es posible, pero también que su sostenibi-
lidad presenta mayores desafios. La eviden-
Cia muestra que una proporcion significativa
de estas personas logra mantenerse fuera
de la red de atencion al sinhogarismo un afio
después de la salida, especialmente cuando
concurren empleo, ingresos estables o presta-
ciones suficientes y un nivel funcional de au-
tonomia. No obstante, el analisis cualitativo y
cuantitativo converge en sefalar que la acu-
mulacién de vulnerabilidades —salud fisica o
mental deteriorada, ausencia de redes, preca-
riedad econémica persistente o irregularidad
administrativa— incrementa de forma sustan-
tiva el riesgo de recaida o de trayectorias de
autonomia fragil.

En este grupo, el modelo basado en vivienda in-
troduce una ruptura relevante con el enfoque
tradicional al demostrar que la vivienda no es
el resultado final del proceso, sino su punto
de partida. Sin embargo, la sostenibilidad del
impacto depende en gran medida de la capaci-
dad del sistema de proteccién social para dar
continuidad a los apoyos una vez finalizado el
acompafiamiento intensivo del proyecto pilo-
to. La evaluacién muestra que, cuando esta
continuidad no se produce, las personas tien-
den a replegarse hacia prestaciones de carac-
ter asistencial que, si bien ofrecen contencion
material, no garantizan condiciones suficientes
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para sostener la autonomia residencial ni evi-
tar nuevas entradas en el circuito institucional.

La evidencia también pone de manifiesto
que la regularizacién administrativa opera
como un umbral estructural de posibilidad.
Aunque no garantiza por si sola la autonomia,
su ausencia bloquea de manera transversal
el acceso al empleo formal, a determinadas
prestaciones y al mercado de vivienda, confi-
gurandose como uno de los principales facto-
res explicativos de las recaidas. Este elemento
adquiere especial relevancia tanto en perso-
nas con trayectorias largas como en jévenes,
reforzando la idea de que los procesos de sa-
lida del sinhogarismo no pueden analizarse ni
abordarse exclusivamente desde el ambito de
los servicios especificos, sino en estrecha arti-
culacioén con politicas de extranjeria, empleoy
vivienda.

En relacién con las personas jévenes en si-
tuacién de sinhogarismo, la evaluacion con-
firma que los modelos housing led adaptados
a sumomento vital permiten tasas elevadas de
mantenimiento de la autonomia a medio pla-
zo, incluso en contextos de alta precariedad.
La combinacién de vivienda en comunidad y
apoyos personalizados facilita la estabilizacion
residencial y activa estrategias intensivas de in-
sercion laboral, que funcionan como principal
mecanismo de sostenimiento de la autonomia
mientras se resuelven otras dimensiones cri-
ticas. No obstante, el analisis revela que esta
autonomia se construye sobre bases fragiles:
alojamientos precarios, alquileres elevados
asumidos de forma individual, empleo infor-
mal o temporal y escasa vinculacién con los
servicios sociales publicos.

En este sentido, la sostenibilidad observada
no puede interpretarse como ausencia de vul-
nerabilidad, sino como expresién de una alta
capacidad de agencia individual en un con-
texto estructuralmente restrictivo. La limitada
utilizacién de los servicios sociales, asociada
tanto al desconocimiento como a experiencias
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previas negativas, refuerza la dependencia
del empleo como Unica estrategia de afronta-
miento, dejando a este grupo especialmente
expuesto ante pérdidas de ingresos o rupturas
residenciales. La evaluacién sugiere que, sin
mecanismos de apoyo comunitario y protec-
cién mas accesibles, las trayectorias juveniles
pueden oscilar rapidamente entre autonomia
y recaida.

Desde una perspectiva comparada, los resul-
tados de DaV y H4Y permiten identificar con
claridad las innovaciones que explican los
cambios observados frente al modelo tra-
dicional. Entre ellas destacan la centralidad
de la vivienda en comunidad, la personaliza-
cién de la cartera de apoyos, la reduccion de
la dependencia institucional, la activacion de
la capacidad de decisién de las personas y la
conexion preferente con los sistemas comu-
nitarios frente a la creacién de circuitos para-
lelos. Estas innovaciones no solo mejoran los
resultados individuales, sino que contribuyen
a la descongestion de un sistema de atencién
saturado por la cronificacion, mostrando una
mayor eficiencia relativa cuando se consideran
las salidas logradas y su mantenimiento.

Al mismo tiempo, la evaluacion pone de relie-
ve las limitaciones del modelo en ausencia
de cambios estructurales mas amplios. La
precariedad del mercado de vivienda, la insu-
ficiencia de las prestaciones econémicas para
sostener alquileres, la falta de mecanismos de
deteccién y acompafiamiento tras la salida y
la débil capacidad preventiva de los servicios
sociales publicos emergen como factores que
amenazan la sostenibilidad del impacto. Las
recaidas observadas no responden a un unico
elemento, sino a la acumulacién de barreras
que, cuando superan un determinado umbral,
desbordan las capacidades individuales y reac-
tivan dinamicas de exclusion.

En conjunto, la evidencia longitudinal con-
firma que los proyectos DaV y H4Y no solo
han sido eficaces para generar salidas auté-

nomas, sino que han producido aprendiza-
jes sélidos sobre qué condiciones permiten
sostenerlas en el tiempo. Estos aprendizajes
refuerzan la idea de que la autonomia no es
un estado binario, sino un proceso dinamico,
no lineal, en el que avances y retrocesos for-
man parte de trayectorias complejas. Desde
esta lectura, incluso las recaidas adquieren
un significado distinto: no como fracaso del
modelo, sino como expresion de un sistema
que, cuando ofrece vivienda, apoyos perso-
nalizados y herramientas de afrontamiento,
permite a las personas reducir la intensidad
y duracidn de las crisis y reactivar procesos
de recuperacion.

Esta evaluacién aporta asi una base empirica
robusta para comprender la eficacia y los limi-
tes de los modelos housing first y housing led
en el contexto espafiol, ofreciendo una lectura
agregaday de largo alcance sobre su contribu-
cién a la transformacion del sistema de aten-
cién al sinhogarismo y a la superacion de su
caracter ciclico y crénico.
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1.

Incorporar los modelos de atencién
al sinhogarismo basados en vivienda
como servicios estructurales. La evi-
dencia acumulada confirma que los mo-
delos basados en vivienda generan re-
sultados significativamente mejores en
autonomia y sostenibilidad que la aten-
cién residencial escalonada tradicional,
incluso en perfiles con alta complejidad.
Las administraciones deben superar de-
finitivamente la l6gica de proyecto piloto
e integrar estos enfoques en la cartera
ordinaria de servicios, con financiacion
plurianual estable, criterios homogéneos
de elegibilidad y cobertura suficiente. La
evidencia disponible indica ademas que,
a medio y largo plazo, estos modelos ge-
neran un ahorro neto para los sistemas
publicos.

Garantizar transiciones acompainadas
al cierre de la intervencién intensi-
va. Los datos muestran que las salidas
abruptas incrementan significativamen-
te el riesgo de recaida, especialmente en
personas con menor autonomia conso-
lidada. Debe establecerse un protocolo
sistematico de transicion acompafiada
hacia los servicios ordinarios, con res-
ponsabilidades claramente definidas
entre administraciones y entidades del
tercer sector, evitando los vacios de pro-
teccién que actualmente se producen en
el periodo post-programa.

Fortalecer el enfoque preventivo me-
diante deteccién temprana y segui-
miento longitudinal. La sostenibilidad
del impacto exige intervenir antes de la
cronificacion y anticipar posibles retro-
cesos. Los sistemas publicos deben re-
forzar los mecanismos de deteccién tem-
prana del sinhogarismo —incluyendo
situaciones de infravivienda y exclusién
residencial grave— y articular dispositi-
vos de seguimiento de baja intensidad

tras la salida, reconociendo que la auto-
nomia es un proceso no lineal que puede
incluir recaidas sin que estas impliquen
fracaso del itinerario.

Avanzar hacia sistemas de informa-
cion integrados e interoperables. La
evaluacion evidencia lagunas importan-
tes en la trazabilidad de las trayectorias:
la falta de informacion integrada sobre el
uso de recursos (albergues, comedores,
servicios sociales, salud) impide identi-
ficar seflales tempranas de fragilidad y
actuar de forma preventiva. Las admi-
nistraciones deben impulsar sistemas
de informacion interoperables que per-
mitan un seguimiento longitudinal real
de las personas, con las salvaguardas de
privacidad y consentimiento necesarias.

Consolidar el vinculo efectivo con los
sistemas publicos como garantia de
ciudadania. Mantener la autonomia no
depende Unicamente de tener una vi-
vienda: requiere el ejercicio efectivo de
derechos. Es prioritario asegurar una
conexién estable y proactiva de las per-
sonas con los sistemas de servicios so-
ciales, salud y empleo, reorientandolos
desde una légica reactiva y de emergen-
cia hacia un rol de soporte preventivo y
continuado, especialmente tras la salida
de los programas.

Intensificar el acompafiamiento para
el acceso a vivienda con seguridad
juridica. La precariedad residencial
post-salida es uno de los principales fac-
tores de riesgo identificados. Durante
la fase final de la intervencion debe re-
forzarse el acompafiamiento especifico
para el acceso a contratos formales de
arrendamiento, vivienda publica o solu-
ciones habitacionales con seguridad juri-
dica, reduciendo la exposicién al merca-
do informal y situaciones de explotacion
o subarrendamiento abusivo.
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7.

Integrar una mirada cultural y reli-
giosa en los proyectos de atencién al
sinhogarismo, reconociendo estos fac-
tores como moduladores de las trayec-
torias. Esto implica formar a los equipos
en competencia intercultural, validar
la fe como recurso de afrontamiento, y
ajustar el acompafiamiento a las légicas
narrativas y temporales de las personas.
Asimismo, aprovechar las redes étnicas
como apoyo inicial, promoviendo a la
vez la diversificacién de redes sociales
y formales para ampliar oportunidades
reales de autonomia, sin perder de vista
que ésta depende de la resolucién de los
factores estructurales y habilitantes.

Impulsar una gobernanza intersec-
torial efectiva y vinculante. La soste-
nibilidad de las salidas autbnomas esta
condicionada por factores estructurales
gue exceden ampliamente el ambito del
sinhogarismo. Es imprescindible articu-
lar una gobernanza intersectorial con
capacidad ejecutiva real, que alinee las
politicas de vivienda asequible, insercién
laboral, salud mental y regularizacién ad-
ministrativa. Esta coordinacion no puede
depender de la voluntad individual de
cada actor: debe formalizarse mediante
acuerdos, protocolos y mecanismos de
rendicién de cuentas.

Desarrollar respuestas diferenciadas
para perfiles emergentes. La creciente
heterogeneidad de perfiles —especial-
mente jovenes en situacién de sinho-
garismo, personas migrantes y mujeres
con trayectorias ocultas— exige superar
los modelos uniformes de intervencion.
Los sistemas deben avanzar hacia enfo-
gues mas flexibles y segmentados, capa-
ces de ajustar intensidades, tiempos y
tipos de apoyo en funcion del momento
vital, el nivel de autonomiay los factores
de riesgo especificos de cada perfil, con

11. Institucionalizar el

perspectiva de género y enfoque inter-
cultural.

10.Integrar la inserciéon laboral como eje

estructural de los modelos de vivien-
da. El empleo se confirma como el princi-
pal factor predictivo del mantenimiento
de la autonomia a largo plazo. Las politi-
cas publicas deben integrar de forma sis-
tematica estrategias de insercion laboral
en los modelos de vivienda, contemplan-
do itinerarios flexibles adaptados a la
diversidad de perfiles, apoyo al empleo
protegido y con acompafamiento, y for-
mulas que garanticen la compatibilidad
entre ingresos del trabajo y prestaciones
durante las fases de transicion.

seguimiento
post-salida como componente estan-
dar del modelo. Medir Unicamente el
momento de la salida es insuficiente e
induce a conclusiones erréneas sobre la
efectividad de las intervenciones. Se re-
comienda institucionalizar un dispositivo
de seguimiento a medio plazo —entre 6
y 18 meses tras la salida— como compo-
nente estandar del modelo, no solo con
fines de evaluacién, sino como herra-
mienta activa de prevencién secundaria
y aprendizaje continuo del sistema. Este
seguimiento debe ser proporcional, de
baja intensidad y orientado a la persona,
no a la auditoria.
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